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Encuesta para el Cliente

Información General
1. ¿Cuál es el nombre de la empresa para la que se elaborará el website?.
     
2. ¿Quiénes son los contactos primarios de su organización y quienes son los que realizarán las aprobaciones finales en este proyecto? Por favor escriba una lista con sus nombres, cargos, dirección de e-mail y sus números de teléfono.

	Nombres
	Cargo
	E-mail
	Teléfonos

	     
	     
	     
	     


3. ¿Cuál es la fecha de lanzamiento que ha pensado para el nuevo website? 

     
¿Tiene esta fecha alguna vinculación con otro evento (por ejemplo evento comercial, reporte anual, etc.)?

     
4. ¿Tiene un rango específico de presupuesto establecido para este proyecto? 
     
¿Podría este presupuesto estar dividido en fases para acomodar el presupuesto y los tiempos de ejecución?

 FORMDROPDOWN 

Website Existente (de ser el caso)
1. ¿Usted siente que su actual website promueve una experiencia favorable a los usuarios? ¿porqué?
2. ¿Qué áreas de su actual website siente que son satisfactorias? ¿Por qué cree que son satisfactorias?

3. ¿Qué defectos existen con el actual website y cuales son las tres cosas que usted cambiaría hoy mismo si se pudiera?
4. ¿Tiene usted alguna medición de la utilidad o del feedback de los usuarios para su actual website? Si es afirmativo, ¿desde cuándo? Por favor incluya algún reporte o resultado.
5. ¿Cuán importante es mantener su actual apariencia, sensación, lototipo y marca?

Razones para Rediseño (de ser el caso)
1. ¿Cuáles son las razones principales para rediseñar su website (nuevo modelo de negocio, expansión de servicios, diferente audiencia)?
2. ¿Cuál es su principal objetivo de negocio relacionado al rediseño de su website? ¿Cuáles son sus objetivos secundarios? (Ejemplos: incremento de las ventas, medición del posicionamiento de la marca, nivel de servicio al cliente, etc.).
3. ¿Cuál es el principal problema de negocio que usted espera resolver con el rediseño del website? ¿Cómo podría medir el nivel de satisfacción de la solución?

4. ¿Existe alguna estrategia conocida y que esté lista para ser llevada a cabo para el logro de los objetivos planteados?

Audiencia y Acciones Deseadas
1. Describa un típico visitante del website. ¿Cuántas veces están en línea y qué hacen normalmente cuando usan el website?. Brindenos información demográfica: edad, ocupación, nivel de ingresos, hábitos de compra. (use todo el detalle posible sobre el perfil de los usuarios).
2. ¿Cuál es la primera acción que el visitante suele tomar cuando entra a su website? (hacer una compra, registrarse como miembro, buscar información?
3. ¿Cuáles son las principales razones por la que los usuarios deciden entrar a su website? (comprar productos, servicios, obtener información, etc.?

4. ¿Cuántas personas (como usted pueda decir) ingresan a su website por día, semana o mes? ¿Cómo mide usted el uso? ¿Tiene un pronóstico del incremento del uso una vez que el nuevo website sea implementado?
Percepción
1. Use un adjetivo para describir cómo los visitantes deberían percibir el nuevo website. (Ejemplos: prestigioso, amigable, corporativo, divertido, innovador, etc.) ¿Es diferente de la percepción actual?

2. ¿Cómo es percibida actualmente su empresa sin tener en cuenta su website? ¿Usted quisiera que los usuarios del website se lleven la misma impresión?

3. ¿Cómo se diferencia su empresa de sus competidores? ¿Piensa que su actual audiencia lo diferencia de sus competidores? Por favor ingrese la lista de los URL de sus competidores.

4. Haga una lista de los websites (URLs) que usted considera buenos. ¿Qué le gusta específicamente de los websites de la lista?
Contenido
1. ¿El contenido de su actual website podría servir para alimentar al nuevo?

· Si es afirmativo, ¿Cuál es la fuente?, ¿Quién es el responsable de aprobarlo?, ¿El contenido ha sido auditado?
· Si es negativo. ¿Usted creará el nuevo contenido o contratará a una empresa que lo haga?

2. ¿Cuál es la estructura básica del contenido y cómo está organizada esta? ¿Piensa que el contenido actual se debe reutilizar y/o mejorar?
3. Describa los elementos visuales que deben ser reutilizados de su actual website o de su material de marketing (logotipos, esquema de colores, navegación, etc.)

4. ¿Cuánto podría cambiar, expandirse o diferir el contenido de su actual website? ¿Dispone de un sitemap que pueda ser utilizado para la estructura del nuevo website?
Tecnología
1. ¿Cuál es la plataforma y el browser que usarán sus visitantes? ¿Quién es la persona de su organización que podría ayudarnos a responder consultas técnicas?

2. ¿Existen tecnologías específicas (Flash, JavaScript, DHTML, etc.) que debemos usar para su website? ¿Tiene alguna preferencia en especial?; de ser afirmativo describa como esto ayudaría a mejorar la experiencia de usuario.
3. ¿Existirán funcionalidades de base de datos (contenido dinámico, personalización, login.)? ¿Actualmente dispone de una base de datos en la empresa? Por favor descríbala detalladamente indicando las características técnicas.
4. ¿Tendrá necesidad de realizar transacciones seguras (e-commerce)? ¿Usted ofrecerá transacciones Online? Por favor describa detalladamente.
5. ¿Requerirá de otras necesidades de programación (como son personalización o capacidades de búsqueda)? Por favor describa detalladamente.

Marketing
1. ¿Cómo hacen las personas actualmente para llegar a su website? ¿Qué tipo de eventos ocurren cuando un visitante ingresa a su website (referencia a otras páginas, incentivos, búsqueda)? ¿Qué métodos de distribución utiliza para su actual URL (motores de búsqueda, publicidad en medios, otros websites)?
2. Brevemente, ¿Cuál es su plan de marketing a corto plazo (específicamente para los próximos 6 a 12 meses después de realizado el re-diseño)?

3. ¿Tiene una estrategia de marketing existente o planeada en mente para promover el rediseño de su website? Si es afirmativo, por favor descríbalo detalladamente.
4. ¿Usted pretende mantener el website actualizado? ¿Quién será el responsable de las actualizaciones y de proveer el contenido?
Comentarios Adicionales
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