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 Contexte

1.1. Présentation de l’école Centrale Paris

L’École Centrale Paris, fondée en 1829, forme depuis sa création des ingénieurs généralistes de haut niveau. Elle est installée à Châtenay-Malabry et y accueille en permanence environ 2000 élèves et étudiants.

Elle délivre quatre diplômes :

· le diplôme d’ingénieur centralien : environ 480 par an,

· le mastère Recherche : 140 par an,

· Le doctorat : Centrale Paris délivre environ 50 grades de docteur par an,

· Le label Mastère Spécialisé de la Conférence des Grandes Écoles : environ 120 par an.

L’École s’appuie sur un centre de recherche (7 laboratoires) qui couvre les domaines des sciences de l’ingénieur et des sciences de l’entreprise, et regroupe environ 380 personnes, dont 200 doctorants. Celui-ci est totalement intégré au projet pédagogique de l’École, qui collabore avec les grands organismes publics de recherche (CNRS, CEA, INRIA, par le biais d’équipes mixtes et de projets collaboratifs) ainsi qu’avec de nombreux laboratoires académiques français et étrangers.

Les personnels de Centrale Paris – 450 au total – se composent d’enseignants, d’enseignants-chercheurs, de chercheurs et de personnel administratif. A ces effectifs permanents, s’ajoutent près de 1 200 vacataires issus des entreprises (80%) et des milieux universitaires et scientifiques (20%) qui assurent une forte liaison entre la pédagogie de l’École et le monde professionnels.

Autour de l’École, se trouvent les structures :

Centrale Recherche S.A. (CRSA) qui a pour vocation de promouvoir les compétences de recherche de Centrale Paris auprès des entreprises, notamment en développant la recherche contractuelle de l’École, et qui porte une offre de formation continue.

Centrale Paris Développement (CPD), anciennement Société des Amis créée en 1909, qui a - pour missions de créer les conditions les plus favorables possibles pour la vie des élèves sur le campus de l’École et de soutenir les projets de développement de l’École.

L’Association des Centraliens a pour ambition de faire vivre la communauté des anciens, de promouvoir et d’entretenir le réseau.

1.2. Le projet extranet

L’École souhaite mettre en œuvre  un ensemble cohérent et attractif de services numérique, qui  aura vocation à équiper l’École des moyens organisationnels, humains et techniques lui permettant notamment :

· de fédérer la communauté centralienne, en synergie avec l’Association des Centraliens et Centrale Paris Développement

· d’animer différentes communautés sur un mode interactif : problématiques de travail en équipe pluridisciplinaire, projets d’élèves menés avec des entreprises, …

· de permettre la production, la diffusion et le partage ciblé de documents et de contenus multimédias (vidéos, banque d’image photographiques, « webcasts », ...)

· de construire la capacité à alimenter une interface « Rich media » du site internet de l’École.
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Dans cette perspective, l’Ecole a retenu  une solution technique basée sur les briques Open Source suivantes :

· Portail : Liferay

· CMS : Jahia

· GED : Nuxeo

1.3. Objet et périmètre de la consultation

La 1ère étape du projet Extranet est la refonte du site web institutionnel.

L’École Centrale Paris  attend du titulaire :

· la mise en œuvre de la plateforme, permettant d’accueillir le nouveau site de l’école et d’implémenter ultérieurement plusieurs mini-sites dédiés à des laboratoires ou des filières de l’école

· le nouveau site institutionnel de l’Ecole (version française et une version anglaise avec une arborescence distincte)

NB : l’ensemble des sites gérés sur la plateforme devra supporter des langues non européennes, notamment le chinois.

Ce marché couvre notamment :

· Gestion de projet

· Conseil et recommandations

· Direction artistique

· Développement

· Intégration (migration du contenu et intégration complète des éléments pour la version française et anglaise)

· Assistante à la mise en place du site

L’hébergement et le référencement ne font pas partie de la prestation. Ces deux points sont réalisés en interne. En revanche, le titulaire devra faire des préconisations sur l’architecture technique cible ainsi que le matériel qui en découle. Il devra mettre en place une architecture permettant la redondance ainsi que de la répartition de charge.

2. Les objectifs du site institutionnel

2.1. Objectif principal

Le moto de Centrale Paris est : leader, entrepreneur, innovateur.

L’objectif du site est donc d’être leader, entrepreneur et innovateur dans son domaine.

L’image du site de l’École sera une image de leader : un site qui dégage une vision, un positionnement affiché.

Un site entrepreneur : Un site qui fait la part belle aux projets d’élèves et de nos incubés, qui montre que centrale paris est en phase avec les besoins de l’entreprise.

Un site innovant : 

· Qui innove dans sa manière de présenter l’information

· Qui innove par ses fonctionnalités

· Qui innove par son design.

2.2. Informer

Exemples : 

· Un taupin du nombre d’heures de physique en 2e année

· Un taupin du programme pédagogique de l’option « énergie » de troisième année

· Un parent d’élève des dates de concours

· Un journaliste du dernier communiqué de presse

· Un chercheur étranger des thèmes de recherche de tel labo

· Un candidat des postes à pourvoir

· Un étudiant américain de la possibilité des programmes d’échanges

2.3. Communiquer et Interagir avec la communauté et l’univers Centrale Paris

· Faire découvrir au grand public les thèmes de recherche et d’enseignement de l’école

· Communiquer auprès d’un public dédié (exemple : élèves de la Summer school)

· Présenter le projet pédagogique de l’École

· Permettre à tous les publics de rentrer en contact avec les personnes dédiées à l’École Centrale Paris

· Témoigner du dynamisme et de l’innovation à l’école par une navigation et une ergonomie au service de l’internaute

· Décliner les messages stratégiques de communication au travers de l’outil Internet.

2.4. Répondre aux objectifs de communication auprès de tous les publics

· Centrale Paris forme les dirigeants de demain de formation scientifique (c’est-à-dire de haut niveau scientifique et technique)

· Centrale Paris par ses différents diplômes forme des leaders, entrepreneurs, innovateurs.

· Centrale Paris est l’école de l’international. La visibilité de l’École à l’international est un axe fort de développement et de communication

· Centrale Paris possède un centre de recherche fort et réputé. La visibilité de la recherche est également un axe fort de communication
· Centrale Paris est une école citoyenne par ses différentes actions. Quelques exemples : accessibilité, développement durable et agenda 21, ouvert aux carrières au féminin, investissement vers les élèves dits « défavorisés » (projet open, centrale égalité des chances, etc.)
3. Les publics ciblés
Les publics du schéma ci-dessous seront traités via 4 entrées : (cette liste peut légèrement varier) 

· Lycéens et Etudiants

· Etudiants internationaux

· Enseignants chercheurs

· Presse
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L’énumération ci contre permet de présenter en détails les cibles

3.1. Étudiants comme prospects - comme communauté

Centrale Paris propose plusieurs types de formation : Ingénieur centralien, Mastère spécialisé

Formation continue, Master Recherche, École Doctorale.

Les étudiants, quel que soit leur formation d’origine (CPGE, L3, etc.), doivent trouver quels cursus ils peuvent suivre à Centrale Paris (moyens d’y arriver, vie sur le campus).

3.2. Etudiants internationaux
La force et la réputation d’une école passe par l’accueil d’étudiants étrangers.

Il faut donc proposer à cette cible toutes les informations pour venir à Centrale Paris (plusieurs modalités d’échanges). 

Pour cela, et c’est très important, la version anglaise du site n’est pas la déclinaison de la version française mais une version adaptée. Ainsi les menus et la présentation de la page d’accueil sont distincts. C’est déjà le cas actuellement à un moindre niveau.

Attention cependant, les étudiants internationaux sont aussi francophones.

3.3. Parents d’élèves

Au moment du choix des vœux pour les concours, les parents sont bien sûr une cible essentielle. Il s’agit ici d’informer sur l’excellence de la formation mais aussi sur l’environnement de l’école (résidence, sport, vie quotidienne…)

3.4. Professeurs de classes préparatoires

Cette cible est l’un des premiers prescripteurs pour le choix de l’école pour les taupins. Ils doivent être informés des possibilités qu’offre l’École et l’on doit leur en donner les moyens. Il existe pour cette cible un site dédié : devenir-centralien.com

3.5. Professeurs et Chercheurs 

Centrale Paris doit attirer les meilleurs chercheurs et professeurs étrangers. Le site doit donc leur fournir toutes les informations nécessaires (environnement, …) et ce, de manière attractive. L’objectif est de démontrer  l’excellence de Centrale Paris et sa reconnaissance dans le monde académique international.

3.6. Grand public

Développer la notoriété auprès du grand public, notamment en systématisant les prises de parole des experts de Centrale Paris sur les sujets de société, par exemple : interview dans le Monde du directeur de la chaire de finance quantitative sur la crise financière.

3.7. Entreprises

La direction du développement de l’École est en relation constante avec les entreprises partenaires de l’école, notamment sur l’offre de formations.

3.8. Anciens élèves

L’objectif est de montrer la vie et le dynamisme de leur ancienne école. Un site dédié (en cours) est consacré au « fundraising ». Un site dédié est consacré aux anciens élèves : www.centraliens.net. 

3.9. Presse

Les journalistes sont un public très sollicité. Il leur faut un espace dédié avec les informations les concernant.

3.10. Institutionnels (ministères, collectivités territoriales, CGE, CTI, etc.) 

Centrale Paris est une Grande École, engagée dans des grands projets de développement (opération Campus du Plateau de Saclay, etc) et qui, de ce fait, dialogue avec de nombreuses entités institutionnelles (cible indirecte du site).

Design et Création

3.11. Brief Créa

Le challenge : proposer une charte graphique qui correspond à notre baseline : leader, entrepreneur, innovateur.
Leader = Différent de manager (chef d’une équipe). Le leader a une vision, entraîne les troupes, est capable de fédérer, charismatique, voit loin, prend du recul, vision globale.

Entrepreneur = Au cœur de la réalité de l’entreprise, répond à ses besoins, opérationnel, chef d’orchestre d’une équipe. Capable de mettre en œuvre une solution et de la porter
Dans une certaine mesure, entrepreneur dans le sens de création d’entreprise, prise de risques

Innovateur = Pas d'innovation sans invention, mais beaucoup d'inventions ne produisent aucune innovation. L'innovation c’est socialiser des inventions technologiques, elles-mêmes issues de découvertes scientifiques. Innover, c'est produire du nouveau (méthodes, objets, services) pour l'installer sur un marché.

Ressenti en voyant le site

· C’est une grande école, un organisme de formation

· Proximité

· Haut de gamme, excellence. Excellence de la qualité, garantie du label centralien

· Humanité, ouverture, diversité (sociale, culturelle, ethnique…). L’humain au cœur du site : l’ingénieur centralien travaille à l’épanouissement et le progrès de l’humanité par la science. Des visuels mettant en scène des personnes, hommes, femmes. Pas de visuels trop abstraits ou techno.

· International

Plusieurs usages de la vidéo vont être faits :

Une utilisation classique de la vidéo, encapsulée dans les pages.

Une présentation « Rich media » : c’est-à-dire une vidéo scénarisée au sein d’une page. Dans ce cas, l’ergonomie et les principes de navigation  s’appuient sur l’animation et l’utilisation de vidéos, son, photos. La plateforme devra permettre au webmaster d’intégrer des contenus « Rich media », tels que des modules Flash (contenant une navigation et une vidéo interactive) développées en interne par l’École. Pour une telle forme de présentation, l’entrée « enjeux » (voir plus bas dans l’arborescence ») peut se prêter à un traitement plus graphique et plus interactif que les pages de contenu classique.

Benchmark

L’école a réalisé un benchmark approfondi portant sur des institutions de l’enseignement supérieur nationales et internationales ainsi que sur un choix d’entreprises.

Ce benchmark sera mis à disposition du Titulaire.

Il ressort de ce benchmark les indications suivantes pour axer la direction artistique :

· Intention graphique générale

Centrale Paris est une école en mouvement, vivante, inscrite dans une tradition d’excellence pédagogique et scientifique.

La charte graphique proposée tentera d’être novatrice par rapport aux sites du même domaine, cela signifie que la home page évitera d’adopter un structure trop classique du type : 

· Bandeau du haut avec logo, nom, baseline

· 1er niveau de menu

· Bandeau visuel assez imposant

· Trois blocs sur le même niveau horizontal (actualités, zoom, outils) 

· Eviter le site portail

avec une page d’accueil voulant trop et tout montrer.

La page d’accueil ne contiendra pas l’équivalent de 2 écrans en scroll verticale. Le graphisme privilégiera le mix entre dynamisme et élégance (présence de blancs, filets discrets si utilisation, recherche de polices et de typos élégantes, pas de trop de couleurs flash). Un soin particulier sera apporté à la hiérarchisation de l’information.

· Style

Style épuré, classe, sobre, aéré, belle mise en valeur des photos (diaporama), filets discrets, gamme chromatique réduite et bien travaillée, menus astucieux.

· Utilisation des visuels

Nos photos illustrent et témoignent, elles véhiculent des messages. Le traitement choisi donnera un ton aux photos : haut de gamme mais aussi proximité et humanité.

Centrale Paris attache beaucoup d’importance à la mise en valeur par l’image des différentes composantes de l’École. Le site contiendra uniquement des photos de Centrale Paris. L’École fournirai un CD de photos au titulaire au début de la prestation.

Attention néanmoins à ne pas aller vers un excès possible : visuel en plein écran systématique comme image de fonds. De même, Nous ne sommes pas une école de design, ni une école de mode ou de vidéo.

3.12. Arborescence

Centrale Paris propose une arborescence (voir en fin de document, annexe). 

Le titulaire peut naturellement faire de recommandations en termes d’arborescence.

Celle-ci pourra être modifiée avec le titulaire en cours de prestation.

3.13. Navigation

Trois possibilités sont offertes à l’internaute pour naviguer, trois portes d’entrées.

Une entrée par thèmes : 

· Centrale Paris

· Formation

· Recherche

· International

· Entreprises

· Admission

Une entrée par cible

· Lycéens et étudiants

· Etudiants internationaux

· Enseignants chercheurs 

· Presse

Une entrée par enjeu.

Pour plus de détails sur les enjeux, voir le PDF : 

http://www.ecp.fr/fr/document/etudes_ingenieur_centrale_paris.PDF (et notamment page 12)

L’ingénieur centralien doit être au cœur des grands enjeux du monde et pouvoir y apporter des réponses positives, concrètes et novatrices. Six thèmes majeurs sont abordés tout au long de la scolarité : 

· Énergie : notamment renchérissement et raréfaction des énergies fossiles ; 

· Environnement : entre autres, sous l’angle de la préservation des équilibres environnementaux ; 

· Santé et biotechnologies : l’ingénieur au cœur des problématiques des sciences de la vie et des systèmes de santé ; 

· Information et connaissance : impact des technologies de l’information et de la communication sur la société et son organisation ; 

· Territoires / Transports / Mobilité : urbanisme, transports et mobilité, intégrant les contraintes du développement durable ; 

· Mutations économiques : financiarisation des économies, délocalisations, commerce équitable, etc.

3.14. Ergonomie

Le titulaire devra réaliser un site qui répondra aux principales problématiques de l’ergonomie, c’est-à-dire : 

Accessibilité : url simple (rewriting), rapidité du temps de chargement de la page, compatible avec les différents navigateurs, respects des normes d’accessibilité, possibilité de changer la taille de la police

Design : charte graphique homogène notamment entre page d’accueil et pages intérieures. Le design au service du contenu et non l’inverse

Navigation : navigation intuitive et cohérente, accès rapide à l’information, repérage aisée dans l’arborescence, un minimum de clics pour arriver à l’information (au maximum 3). Un site intuitif où l’internaute est guidé : traitement des menus (Menus déployables et rétractables), fil d’Ariane, liste des pages visitées (non prioritaire), plan du site toujours accessible sur n’importe quelle page, identification des zones actives de la page

Contenus : hiérarchisation de l’information, plusieurs styles pour distinguer titre, chapeaux, texte, construction d’une page cohérente, plusieurs niveaux de lecture, optimisation par défaut de la balise ALT

Interactivité : possibilité à tout moment de diffuser le contenu sur les réseaux sociaux, de contacter l’école par formulaire de contact

3.15. Story-board de la HP

Ce story-board indique les éléments devant figurer sur la page d’accueil. En aucun cas, la direction artistique doit absolument respecter le positionnement des différents blocs. Toute latitude est laissée au titulaire pour : 

· Faire cohabiter les trois différentes entrées

· Mettre en avant le contenu de la page d’accueil qui sera très régulièrement mise à jour

· Présenter un site vivant et dynamique
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3.16. La problématique de la langue

Le site institutionnel de Centrale Paris se décline actuellement en 2 langues, le français et l’anglais, les deux sites ont par ailleurs des arborescences adaptées aux spécificités des publics cibles. L’École souhaite conserver ces deux versions distinctes et envisage à brève échéance la déclinaison de certains contenus dans des langues non européennes (par exemple, le chinois).

4. Fonctionnalités

4.1. Détails de certaines fonctionnalités attendues

4.1.1. Pages intérieures
Chaque page intérieure est constituée d’un contenu principal, et peut être enrichie par des contenus associés :

· Témoignages (texte & photo ou vidéo)

· Contacts et un formulaire de contact ciblés

· Documents à télécharger

· Liens « Voir aussi » (internes ou externes)

· Dernières actualités (issues du site institutionnel et des mini-sites)

· Prochains évènements (annoncés sur le site institutionnel et les mini-sites)

· Derniers contenus publiés associés à un thème, une cible ou un enjeu

· Photos et vidéo, issues de la médiathèque
· Chacun des contenus associés d’une page, pourront être choisis explicitement par le rédacteur de son contenu principal, ou sélectionnés implicitement par le CMS, sur la base de mots-clés liés à un thème, une cible ou un enjeu.
4.1.2. Partage sur les réseaux sociaux

Chaque page est « partageable » sur des réseaux sociaux (Twitter, Facebook,…). Cette fonctionnalité est optionnelle, page par page (case à cocher gérée par le contributeur) et concerne principalement les contenus à diffuser, notamment les actualités et évènements.

4.1.3. 10 dernières pages visitées

Les 10 dernières pages visitées par un internaute sont listées chronologiquement, afin de lui permettre de retrouver rapidement une information qu’il vient de lire. Cette fonctionnalité n’est cependant pas prioritaire, car elle risque d’occuper une place précieuse, alors que la fonction « Précédent » des navigateurs actuels qui offrent nativement cette possibilité de navigation.
4.1.4. Abonnements

Un flux RSS est alimenté par l’ensemble des actualités du site institutionnel, ainsi que d’une sélection des actualités des mini-sites. (Le pied de page comporte notamment un lien « Newsletter » vers le gestionnaire d’abonnement à la newsletter (externalisée sur Neolane).

4.2. Tableau synthétique des fonctionnalités

Cette liste n’est pas exhaustive. Le Titulaire fera des recommandations sur l’ajout de nouvelles fonctionnalités.

	Front Office / Back Office
	Type
	Attentes

	FO
	Affichage
	Proposer un format d'impression (sans les menus)

	FO
	Affichage
	Taille du texte modifiable

	BO et FO
	Arborescence
	Mise à jour dynamique et automatique du plan du site

	BO
	arborescence
	Gestion dynamique de tous les menus (à tous les niveaux), classement des pages dans les rubriques, déplacement de pages sans devoir refaire les liens internes

	BO et FO
	Arborescence
	Gestion multilingue

	BO  
	Architecture
	Respect des normes d'accessibilité

	BO  
	Architecture
	Compatible avec terminaux mobiles

	BO  
	Architecture
	Export possible des gabarits

	BO   
	Contenu
	Multipositionnement : pouvoir placer un contenu dans plusieurs pages

	BO  
	Contenu
	Construction d'une page intérieure avec un contenu principal et des contenus associés (voir détails dans le paragraphe "pages intérieures")

	BO  
	Contenu
	Evénements, focus, actualités, agenda : date d'événement, date de publication, date de péremption

	BO  
	Contenu
	Copier coller plusieurs éléments (images, documents) en un seul import

	BO  
	Contenu
	Historique des modifications par page

	BO  
	Contenu
	Possibilité de copier coller du texte word sans devoir nettoyer le code (apostrophe, accent, etc.)

	BO  
	Contenu
	Gestion des feuilles de style en cascade

	BO et FO
	Contenu
	Possibilité de créer facilement un formulaire simple (expéditeur, destinataire, texte, pièce jointe, recevoir une copie du mail envoyé) sur toute page

	BO  
	Contenu
	Evénements, focus, actualités, agenda : archivage automatique

	FO
	Diffusion
	Flux RSS et abonnement

	FO
	Diffusion
	Partager le contenu vers les réseaux sociaux

	FO
	Ergonomie
	Proposer un fil d'Ariane

	FO
	Ergonomie
	lister des 10 dernières pages visitées (non prioritaire)

	FO
	Ergonomie
	URL lisible et simple pour chaque page (rewriting d'url)

	FO
	Home Page
	Possibilité pour chaque bloc de la page d'accueil de choisir le contenu à mettre en avant

	BO  
	Indexation
	Pour chaque page, champs url (rewriting), champs référencement (titre, description, mots clés), champs estat médiamétrie (groupe estat, page estat)

	BO  
	Indexation
	Disposer d'un outil de statistiques

	FO et BO
	Indexation
	Possibilité d'associer une url à une url raccourcie (ex : www.ecp.fr/admission)

	FO
	Recherche
	Moteur de recherche interne


4.3. Les acteurs

Les acteurs du site institutionnel sont les collaborateurs de la Direction de la Communication.

Les différentes directions sollicitent le Service Communication pour la publication de leurs contenus.

Ressources apportées

4.4. Caractéristiques techniques des sites actuellement en ligne

4.4.1. Le site web : www.ecp.fr

L’École dispose actuellement d’un site web : www.ecp.fr, mis en place dans sa forme actuelle en 2005, à partir d’une technologie Zope-Plone, hébergé et maintenu par l’École. Le site propose son contenu en 2 langues, français et anglais et comporte environ 350 pages (dont 250 pages en français). Deux contributeurs réguliers alimentent les pages du site.

4.4.2. Le site intranet (pour information)
L'intranet, revu en 2008, à partir d’une technologie Zope-Plone, hébergé et maintenu par l’École.
NB : l’intranet est mentionné pour information, mais hors périmètre de la prestation.

4.4.3. Autres sites (pour information)
De très nombreux sites ont été développés sous différentes technologies à mesure des besoins par les différentes entités/services/directions de l’École. Leur existence est signalée ou non à partir du site ecp.fr ou du site intranet. On peut citer à titre d’exemple les sites de :

· la direction des études

· le service concours (publication des résultats du concours Centrale-Supélec)

· le centre de traitement de l’information

· le don en ligne

· la promotion des Mastères Spécialisés de l’École

· les sites des laboratoires

etc…

Tous ne sont pas hébergés et administrés au sein de l’École.

Leur positionnement marketing et éditorial est également peu homogène en terme d’ergonomie et de présentation. Par ailleurs, en dépit de l’existence d’un logo et de codes couleur identifiables, il n’existe ni charte graphique ni charte de développement pour les sites de l’École.

Quelques adresses de sites d’entités ou de services : 

· Laboratoire EM2C : http://www.em2c.ecp.fr/
· Option : http://option-map.campus.ecp.fr/
· Filière : http://www.etudes.ecp.fr/filiere-ce/
· Bureau de formation en entreprise : http://www.etudes.ecp.fr/DE/BFE
· Bureau de la mobilité internationale : http://www.etudes.ecp.fr/brif
· Centre de traitement de l’information : http://www.cti.ecp.fr/
4.5. Migration du contenu du site institutionnel
L’arborescence cible compte 7 rubriques principales comprenant de 3 à 7 sous-rubriques.

La volumétrie du site actuel est d’environ 200 pages pour la version française et 150 pages pour la version internationale, avec une proportion d’environ 90% de pages statiques.

Tout le contenu du site actuel peut être extrait au format XML. Des échantillons d’export seront fournis aux candidats, afin qu’ils puissent évaluer et proposer un processus de reprise des données.

Architecture et développement
4.6. Contraintes techniques à respecter

4.6.1. Performances attendues

Les performances suivantes sont des indications que le Soumissionnaire devra respecter.
Performances de navigation :

· Chargement complet d’une page (depuis le réseau interne ou depuis un accès ADSL classique) en moins de 2 secondes

· Résultats d’une recherche en moins de 3 secondes

· Affichage de la page d’accueil du site institutionnel en moins de 3 secondes

Performances de contribution :

· Affichage de la page d’accueil du back-office suite à identification en moins de 5 secondes

· Enregistrement de formulaire de contribution (page contenant au moins 10 champs) en moins de 3 secondes

Performances d’exploitation :

· Procédure complète de redémarrage de l’ensemble du socle et vérification du bon fonctionnement : 15 minutes

· Procédure complète de restauration de données et vérification : 4 heures maximum

4.6.2. Les choix d’authentification de l’École

Les systèmes d’informations actuels s’orientent vers la personnalisation de l’information et une gestion intelligente du profil des utilisateurs. Pour cela, Centrale Paris a mis en place depuis 2004 un annuaire basé sur OpenLDAP. Cet annuaire fait actuellement l'objet d'une étude pour son amélioration. Afin de proposer un système d'authentification unique pour l'ensemble de ses applicatifs web, Centrale Paris dispose d'un SSO (Single Sign-On) CAS (Central Authentification Service) basé sur ce même annuaire LDAP.

Il est donc impératif que nos applications web puissent proposer une authentification basée sur notre infrastructure ou a minima capable de s'interconnecter à notre annuaire.

4.6.3. Navigateurs Web et mobiles

L’ensemble des sites hébergés sur la plateforme doit être compatible avec les navigateurs Web suivants :

· Internet Explorer 7./ 8

· Firefox 3.0 / 3.5

· Apple Safari 3 / 4

· Google Chrome 3

· Opera 10

L’ensemble des sites devra également être accessible par des terminaux mobiles ou des navigateurs de type ; iPhone, Android, IE Mobile, Symbian, Palm…, en particulier pour certains contenus spécifiques, tels que les descriptions d’options, de filières et de cours, qui intéressent particulièrement les étudiants, plus friands de technologies mobiles que la moyenne des internautes.
4.6.4. Insite editing

Afin de faciliter la mise à jour du contenu du site par des contributeurs non spécialistes, la saisie de contenu sera accessible sans passer par le back-office.
4.6.5. Statistiques
Centrale Paris utilise eStat M2diamétrie pour ses statistiques. Le Titulaire devra rendre possible l’optimisation des tags pour chaque page. Au sein du BO, deux champs seront personnalisables pour chaque contenu (groupe et page eStat). Centrale Paris donnera tous les codes nécessaires.
4.7. Choix des outils

Pour son nouvel extranet et donc pour la refonte de son site institutionnel, l’École a retenu une solution technique basée sur le CMS Jahia.
4.8. Architecture technique

Afin de faciliter le partage d’informations et de ressources entre les sites, d’unifier la plateforme d’hébergement et les outils d’administration, le site institutionnel sera construit sur ce socle technologique. Ainsi, les différents sites web et l’extranet seront hébergés sur la même plateforme et partageront certaines ressources (telles que la médiathèque).

Le titulaire devra donc mettre en œuvre le CMS Jahia pour la gestion du site.
NB : le portail Liferay étant destiné au futur extranet de Centrale Paris (hors périmètre du projet actuel), il ne pourra pas être déployé lors de cette première phase du projet global.

L’environnement technique est composé des éléments suivants :

· OS : Linux Debian, Redhat
· SGBD : PosgreSQL

· Serveur WEB : Apache2

· Serveur d'application : Tomcat pour Liferay et Jahia

· Machine Virtuelle Java : JDK6

· Serveur CAS : actuellement v2
· LDAP : OpenLDAP (ldap v3)
4.9. Normes 
L'École Centrale Paris s’engage dans une démarche d’accessibilité de ses espaces numériques. Ce qui signifie qu’elle souhaite respecter les normes en vigueur dans le domaine, notamment celles recommandées par l’initiative internationale WAI (www.w3.org/WAI) ou le centre de ressources français Accessiweb (www.accessiweb.org).

Le titulaire doit mettre en œuvre les recommandations du Référentiel Général d’Accessibilité pour les Administrations (v2.2 du 23/10/2009) et de la Charte ergonomique des sites internet publics (v2.0 du 19/12/2008), afin de respecter le niveau A du RGAA, en termes de conception ergonomique, de charte graphique et éditoriale, et de montage des pages HTML.
Le respect de ces critères pourra conduire à une présentation d'informations selon deux modes, textuel et graphique, dès lors que la seule présentation graphique s'avèrerait inadaptée à certains handicaps.

Il conviendra donc d’identifier systématiquement dans quelle mesure l’implémentation du site institutionnel  répond à cette exigence, sans remise en cause des besoins qui font l’objet de ce document.

4.10. Contraintes graphiques et techniques

· Contraintes graphiques

Un écran et demi, maximum en hauteur, pour la page d’accueil, pour éviter trop de défilement.

Largeur des écrans : pas de défilement horizontal mais un site web qui pourra s’adapter harmonieusement à différentes largeurs d’écrans

Logo, Couleur, Identité visuelle :

Cf. http://www.ecp.fr/fr/A_ecp/A12_identite/A12b_logotype.htm
· Contraintes pour le référencement

Toutes les pages pourront être taguées pour le référencement. Les URL seront optimisables pour le référencement

(www.nomdusite.fr/repertoire/motcle-motcle2-motcle3.htm par exemple)

Toutes les images seront taguées pour le référencement (balise ALT)

4.11. Précisions sur le concept « d’usine à sites »

Dans la perspective de la mise en place ultérieure du concept « d’usine à sites » qui sera décliné sur la même plate-forme que celle du site institutionnel et avec la même technologie, l’architecture mise en œuvre doit intégrer dès le départ les futurs besoins.

A ce titre, bien que ce concept soit hors périmètre, des précisions sont fournies au Titulaire.
L’usine à sites est envisagée comme un service offert à toutes les entités de l’École désireuses de prendre la parole sur l’Internet. Il s’agira d’un outil simple et rapide à prendre en main et à administrer pour créer et maintenir des pages web dédiées, répondant aux normes d’accessibilité et de référencement, mais aussi cohérentes avec la charte graphique établie par l’École.

Les services supports de Centrale Paris (DSI et Communication) devront pouvoir gérer la création / destruction de ces mini sites et former leurs administrateurs à l’utilisation de l’outil de CMS. La création et la publication sur chaque mini site sera dévolue à l’entité qui aura demandé sa création.

Les informations publiées sur ces sites pourront être proposées de façon simple par leurs rédacteurs à la publication sur le site institutionnel de Centrale Paris. De même, certaines informations issues du site principal redescendront automatiquement sur chacun des mini sites issus de l’usine à site.

Les mini sites auront en standard un certain nombre de fonctionnalités basiques communes (agenda, actualités, etc.).

L’usine à sites proposera un jeu de templates, pour la page d’accueil et les pages internes. Celui-ci comprendra des éléments communs et obligatoires, à minima le logo de Centrale Paris et un lien vers le site institutionnel, voire des blocs proposant des remontées de contenus du site institutionnel, type prochain événement de l’agenda du site institutionnel.

Chaque mini-site sera géré par son entité responsable (entité de Centrale Paris), tant au niveau de la forme (dans la limite des templates mis à sa disposition) que du contenu.

Ses contenus pourront être multilingues, voire majoritairement ou intégralement en anglais.

4.11.1. Mutualisation de contenu entre sites

Outre les fonctionnalités habituelles attendues d’un CMS, la plateforme facilitera les liens entre les différents sites hébergés sur la plateforme de Centrale Paris. Cet échange croisé de contenus améliorera le référencement des sites, du fait des nombreux liens entre sites. Il évitera également la duplication de contenus, facilitant ainsi leur mise à jour unique.

4.11.2. Mise en avant de contenus d’un mini-site sur le site institutionnel

Afin de mettre en valeur le travail de leurs entités responsables et d’améliorer la visibilité des mini-sites, il sera possible de faire remonter une information vers le site institutionnel (notamment pour les actualités) : l’administrateur d’un mini-site pourra signaler un de ses contenus au responsable du site institutionnel.

4.11.3. Mise en avant de contenus du site institutionnel sur un mini-site

De la même manière, le site institutionnel mettra ses contenus (notamment actualités, fiches de cours, description de filière) à la disposition des mini-sites, qui pourront les associer à leurs propres contenus, sous forme de mises en avant.

4.11.4. Multi positionnement de contenus du site institutionnel sur un mini-site

La mutualisation des contenus prendra également la forme d’un multi positionnement de certaines pages du site institutionnel. Il ne s’agit pas d’un lien vers un autre site de la plateforme, ni d’une copie d’un contenu, mais de l’affichage du contenu original (et unique dans la base de données), mis en forme avec les templates de chacun des sites qui souhaitent en profiter. Les pages concernées sont essentiellement les descriptions d’options, de filières et de cours, que les responsables des filières ou des laboratoires souhaiteront présenter dans leurs mini-sites.

Qualification et recette

4.12. Période de VA – Vérification d’Aptitude

Le Titulaire assistera Centrale Paris pour la réalisation de la recette (tests unitaires, puis d’ensemble) des prestations livrées.

Le Titulaire veillera en particulier à la mesure des performances de la solution afin de qualifier les éventuelles mesures correctives (applicatives et techniques) à apporter.

Au titre de la VA, le Titulaire exercera la totalité la reprise de données du site institutionnel pour permettre une recette globale.

Cette phase devra permettre au Titulaire de remettre à Centrale Paris les livrables suivants :

Cahier des tests (rempli) joué par le Titulaire

Cahier de recette (vide) à jouer par Centrale Paris

Procès verbal de recette Utilisateur

Mise en production (début de période de VSR – Vérification de Service Régulier)

Le Titulaire réalise la mise en production, c’est-à-dire le passage en fonctionnement réel des prestations livrées.

Cette phase devra permettre au Titulaire de remettre à Centrale Paris les livrables suivants :

Procès verbal de mise en production

4.13. A propos des périodes de VA & de VSR

A la suite de toute mise en production, une série de tests et vérifications est effectuée par le Titulaire, ainsi que Centrale Paris.

Puis, la VA de la solution mise à disposition est prononcée, ce qui marquera l’acceptation de la mise en production.

Si la VA est prononcée sans réserve, la VSR débute.

Dans le cas de réserve(s), le Titulaire aura 15 jours calendaires pour réaliser les actions permettant de lever les réserves.

Après que la VA soit prononcée sans réserve et à l’issue d’un mois de fonctionnement, la VSR pourra être prononcée. Là aussi, le PV pourra être établi avec réserve.

Dans le cas de réserve(s), le Titulaire aura 15 jours calendaires pour réaliser les actions permettant de lever les réserves. 

A l’issue de la VSR sans réserve, la mise en exploitation sera effective, la période de garantie démarrera.

Pendant ces périodes de VA et de VSR, le Titulaire devra respecter ses engagements de service. Il sera particulièrement attentif à sa réactivité et à son implication dans ces phases critiques dans la mise en œuvre de la solution.

Les livrables de ces périodes sont :

Procès verbal de VA (avant mise en production)
Procès verbal de VSR (un mois après mise en production)
5. Délai d’exécution
Le délai d’exécution est de 5 mois après la notification.

6. Synthèse des livrables

6.1. La forme des livrables

Les livrables devront être fournis dans des formats électroniques exploitables par Centrale Paris.

Les livrables formellement validés seront fournis au format PDF pour classement.

6.2. Délai de remise et conditions de remise des livrables

Les livrables seront à remettre selon les délais imposés par le planning et suivront la procédure de validation des résultats attendus.

6.3. Les livrables

6.3.1. Création

· Maquette validée (avec PV) : 

· page d’accueil française et anglaise
· une page intérieure française et anglaise
· Arborescence et menus validés

6.3.2. Conception

· Proposition d’un planning de réalisation précisant les étapes de validation et respectant les délais impartis pour la réalisation de la prestation,

· Rédaction d’un dossier de conception et de réalisation du site internet institutionnel sur la base du CMS Jahia.

· Dossier Design et ergonomie validé par la communication

· Dossier de migration et réorganisation de contenu validé par la communication

· Conception et développement complet du site Internet institutionnel en version française, anglaise et près à recevoir une version chinoise,

· Fourniture d’un outil statistique du site institutionnel,

· Fourniture d’une solution de maintenance du site Internet (cahier d’exploitation),

· Fourniture des programmes sources, des gabarits, des feuilles de style, des fichiers, des maquettes.

6.3.3. Réalisation, installation et paramétrage

· Dossier de préconisation d’architecture technique cible (validé par le Centre de traitement informatique de l’école). Ce dossier comportera des recommandations en matière de :

· fourniture de serveurs physique au sein du marché en cours (OS Linux Debian Lenny).

· redondance et répartition de charge si nécessaire
· virtualisation des serveurs physique si nécessaire

· Installation et paramétrages de l’ensemble de la plateforme

· Manuels d’installation, d’exploitation et d’administration

· Procès verbal de recette technique de la plateforme
6.3.4. Recette et acceptation

· Cahier des tests (rempli) joué par le Titulaire

· Cahier de recette (vide) à jouer par Centrale Paris

· Livraison des réalisations corrigées

· Procès verbal de recette Utilisateur

6.3.5. Mise en production

· Livraison des réalisations en production

· Procès verbal de mise en production

6.3.6. Périodes de VA et VSR

· Livraison des réalisations corrigées

· Procès verbal de VA (avant mise en production)

· Procès verbal de VSR (un mois après mise en production)
Formation

Pour l’ensemble des formations qu’il dispensera, le Titulaire livrera les supports au format électronique, incluant les travaux pratiques. Ces supports devront être spécifiques au contexte de Centrale Paris, et ne devront en aucun cas être limités à la documentation standard des composants logiciels implémentées.

Ces supports pourront être exploités et modifiés par la suite par Centrale Paris pour dispenser d’autres formations ou être mis en ligne.

6.4. Formation des gestionnaires de contenus ou contributeurs

Formation à destination des fournisseurs de contenus de la plateforme. Cette formation devra leur permettre d’être aptes à gérer les contenus éditoriaux et documentaires, et leur validation.

Le Titulaire dispensera 1 session (de 8 personnes environ), incluant des travaux pratiques. Il précisera la durée qui lui semble pertinente.

6.5. Formation des administrateurs fonctionnels et techniques

Formation à destination des administrateurs de la plateforme au sein de Centrale Paris (Service Communication et DSI). Cette formation devra leur permettre de gérer les droits des utilisateurs et les paramétrages ne nécessitant pas de développement.

Le Titulaire dispensera 1 session (de 4 personnes environ), incluant des travaux pratiques. Il précisera la durée qui lui semble pertinente.

6.6. Formation à l’exploitation

Formation à destination des exploitants de la plateforme. Cette formation devra leur permettre l’exploitation de l’ensemble du socle technologique.

Le Titulaire dispensera 1 session (de 4 personnes environ), incluant des travaux pratiques. Il précisera la durée qui lui semble pertinente.

Garantie

La durée de garantie de l’ensemble des prestations sera de 6 mois à compter de la signature du PV de VSR sans réserve.

Pendant ce délai, le Titulaire s’engage à garantir l’ensemble des composants logiciels du socle technologique et l’ensemble des réalisations de développement contre toute survenance d’anomalies, d’erreurs, d’incidents ou de défauts de fonctionnement. Ces anomalies, erreurs et défauts sont appréciés en fonction des spécifications contenues dans la Documentation.

Dans le cas des composants logiciels du socle technologiques soumis à droit de licence et garantis par une société éditrice, ou bien non soumis à droit de licence et par une communauté, le Titulaire a la charge de qualifier ses anomalies, erreurs et défauts, de traiter la question avec la Société éditrice ou la Communauté en transparence pour Centrale Paris et d’appliquer les mesures décidées conjointement.

Dans le cas des composants logiciels du socle technologiques du monde libre, le Titulaire a la charge de qualifier ses anomalies, erreurs et défauts, et de proposer une solution de correction.

Dans le cadre de cette garantie, le Titulaire s’engage à intervenir, sans frais supplémentaire, pour mettre fin à tout incident et à fournir gracieusement, à la demande de Centrale Paris, une version corrigée.

La garantie couvre les prestations suivantes :

· Les interventions correctives :

· La correction d’anomalies, erreurs et défauts constatées par Centrale Paris ;

· La correction d’anomalies, erreurs et défauts constatés par un tiers (Société éditrice, Communauté, etc.) ;

Les interventions préventives et évolutives :

· Mises à jour et nouvelles versions de l’ensemble des composants logiciels du socle technologique, ainsi que la Documentation, pouvant apporter correction ou amélioration.

Une notification sera adressée à Centrale Paris chaque fois qu’une intervention préventive ou évolutive sera souhaitable ou disponible.

La livraison et l’installation de toute mise à jour se fera en concertation et sur décision de Centrale Paris.

Le Titulaire s’engage à mettre en place un extranet de suivi des incidents, des demandes et des interventions, et d’être joignable et de pouvoir intervenir du lundi au vendredi de 09h00 à 17h00.
Organisation de la prestation

6.7. Calendrier général de l’opération

Le prestataire proposera dans son mémoire technique un calendrier de réalisation de la mission.

Ce calendrier précisera les étapes de validation des documents produits et celles d’arbitrage par la direction de l’École.

6.8. Validation des résultats attendus

La présentation des résultats par le titulaire sera effectuée à l’aide des outils suivants :

pour les documents, les logiciels Word, Excel, Acrobat et Powerpoint,

pour le suivi des prestations (tableaux de bord) les logiciels Excel ou MS-Project.

Au titre de la constatation du service fait, l’École vérifiera le respect des engagements du titulaire en matière de :

· délais,

· compétences (maîtrise de l’état de l’art, valeur ajoutée, devoir de conseil),

· exhaustivité et qualité des livrables,

· normes et méthodes utilisées.

L’École dispose d’un délai maximum d’un mois pour procéder à la vérification des livrables, objet d’une commande. Cette vérification a pour but de constater la conformité de ceux-ci avec les spécifications décrites dans le présent CCP.

À la fin de la vérification, l’École prend une décision de réception, d’ajournement, de réfaction ou de rejet, conformément à l’article 33 du CCAG / PI. Si la vérification est positive, l’École prononce la réception des prestations. Dans le cas contraire, l’École notifie par écrit ses remarques au titulaire. Ce dernier dispose d’un délai maximum de 8 jours à compter de la notification des remarques pour présenter une version corrigée de ses livrables. L’École procède alors à une nouvelle vérification des livrables dans les conditions précédemment décrites.

6.9. Pilotage des prestations confiées

6.9.1. Interlocuteurs

L’École désigne un interlocuteur unique pour suivre l’exécution de l’ensemble de la prestation. Il répond à toute question d’ordre technique et organisationnel. Il est le relais pour toute question administrative ou juridique qui pourrait se poser au cours de l’exécution du marché.

6.9.2. Réunions de pilotage et/ou de suivi d’avancement des travaux

Le titulaire, en concertation avec les responsables de la DSI et de la direction de la communication, animera un comité de pilotage et un comité d'avancement qui se réuniront selon un calendrier défini par le titulaire.

Au cours de ces réunions, les participants de ces comités traiteront des sujets suivants :

Comité d’avancement :

· Avancement de la mission, suivi des délais et jalons,

· Accompagnement de la prestation,

· Difficultés rencontrées.

Comité de pilotage :

· pilotage global de la prestation

L’École demande au titulaire de fournir :

· En début de réunion

· La planification de la mission actualisée,

· Le tableau de bord d’avancement des tâches de la mission (pourcentage d’avancement, écart sur les délais, …)

· L’état récapitulatif des livrables, des dates de livraison et de recette,

· L’état récapitulatif des documents fournis par l’École en précisant le niveau de confidentialité et le service ou agent émetteur.

· Sous 48h après la réunion :

· Le compte rendu de la réunion.

Le titulaire devra travailler en étroite collaboration avec le comité d'avancement qui pourra lui suggérer des personnes à interroger, des directions éditoriales ou organisationnelles à soumettre à avis des personnes interrogées. Le comité d'avancement restreint sera également force de proposition pour l’ensemble de la prestation.

6.10. Les obligations

Pour les prestations commandées au titre du marché, les obligations du titulaire, une fois la commande acceptée par le titulaire, sont un engagement de résultat dans le cadre d’une prestation au forfait.

6.11. Composition de l’équipe chargée de l’exécution des prestations

Le Titulaire désigne dans son mémoire technique un chef de mission. Ce chef de mission est l’interlocuteur privilégié de l’École. La composition de l’équipe affectée à l’exécution des prestations objet du présent marché, ainsi que le rôle de chacun de ses membres, leur curriculum vitae ainsi que celui du chef de mission, sont également précisés dans le mémoire technique du candidat.

Le Titulaire assume en toute hypothèse l’entière responsabilité de la désignation, du nombre et des profils du chef de mission et des autres membres de son équipe. Il garantit les compétences professionnelles des personnels qu’il affecte à la réalisation de la mission.

6.12. Logistique et lieux de réalisation

Centrale Paris fournira à l’équipe du prestataire un bureau et des moyens de connexion réseau.

Le prestataire fournira les postes de travail de ses intervenants.

Le projet se déroulera dans les locaux de l’École sur le campus de Chatenay-Malabry.
7. Procédure
14.1 Nature et durée

Il s’agit d’un marché ordinaire, qui prendra effet à compter de sa date de notification, et au plus tôt fin Décembre 2009, pour se terminer avec la complète réalisation de l’objet du marché (durée de la prestation 5 mois, garantie 7 mois).
14.2 Documents contractuels

Le présent marché est constitué par les documents contractuels énumérés ci-après, par ordre de priorité décroissante :

1. L’acte d’engagement 

2. Le présent Cahier des Clauses Particulières (CCP) n° 2009/031 dont l’original conservé dans les archives de l’ECP fait seul foi

3. Le Cahier des Clauses Administratives Générales (CCAG) applicable aux marchés publics de prestation intellectuelle (option A) issu de l’arrêté du 16 octobre       2009 publié au JO du 16 octobre 2009

4. L’offre technique et financière du titulaire

5. Le bon de commande
14.3 Procédure

Le marché est passé sur procédure adaptée en application de l’article 28 et du Code des Marchés Publics (CMP).

14.4 Commandes - Contrôles - Réception

14.4-1. Le bon de commande, ou les actes et ordres de services en tenant lieu, sont délivrés par :

École Centrale Paris

Direction de la communication
Grande Voie des Vignes

92295 Châtenay-Malabry cedex

Les noms des personnes habilitées seront communiqués à la signature du marché.

Ces bons mentionnent de toute façon :

· La date de commande

· Les références du marché

· L’objet de la commande

14.4-2. Les opérations de contrôle et de réception sont effectuées à la diligence de l’autorité désignée au 14.4-1.

La décision d’admission vaut attestation du « service fait ».

14.5 Utilisation des résultats

L’Ecole Centrale Paris pourra faire l’utilisation la plus large des résultats éventuellement confiés (plan de formation, projets, planning, esquisse, chiffrage…). 

Tout élément créé par le prestataire deviendra la propriété de Centrale Paris : site Internet (sous toutes formes), documents de communication, identités visuelles, bases de données.

Si toutefois le projet était abandonné ou différé, l’Ecole Centrale Paris  conserverait la possibilité d’utiliser librement l’ensemble des résultats.

14.6 Pénalités 

Le titulaire encourt, sans mise en demeure préalable, une pénalité en cas de retard dans la remise des divers documents dus au titre des types de tâches prévues.

Les délais pour remettre ces documents seront fixés par ordre de service.

Les pénalités seront calculées selon les modalités fixées par l’article  du CCAG/PI concerné.

14.7 Prix

Le prix du présent marché est ferme et forfaitaire.

Les prix sont réputés comprendre la totalité des prestations et fournitures nécessaires à la bonne et entière réalisation de l’objet du marché et devront êtres donnés hors taxes et toutes taxes comprises en euros exclusivement.

Le règlement des sommes dues au titulaire du marché fera l’objet de deux versements comme indiqué ci-après :

	versement
	Echéance
	Pourcentage du prix global forfaitaire
	Pourcentage cumulé

	1er
	Au PV de VSR
	90%
	90%

	Solde
	Fin de traitement  des incidents relevés pendant la période de garantie
	10%
	100%


Le règlement doit intervenir dans le délai de 30 jours à compter de la date de remise par le titulaire du projet de décompte.

Les factures doivent être détaillées et reprendre l’ensemble des prestations réalisées depuis le commencement d’exécution des prestations.

Après achèvement de la mission, le titulaire établit le projet de décompte final fixant le montant total des sommes auxquelles il peut prétendre au titre de son marché.

La taxe sur la valeur ajoutée (T.V.A) est celle en vigueur au jour de la facturation.

14.8 Facturation et Règlement

Les factures sont établies au nom de l’ECP et adressées au service de la comptabilité budgétaire.

Le délai de paiement est fixé à 30 jours à réception de la facture par les services comptables de l’Ecole, après service fait.

Le taux des intérêts moratoires en cas de retard dans les paiements est le taux de la BCE majoré de 7%.
Le comptable assignataire chargé du paiement sera :

L’Agent Comptable de l’Ecole Centrale Paris

Le titulaire sera tenu de fournir une facture détaillée en triple exemplaire faisant apparaître : le numéro de marché, le numéro de commande.

Le présent marché pourra donner lieu à versement d’avances, conformément à l’article 87 du CMP.
14.9 Cautionnement

Le titulaire du présent marché sera dispensé de cautionnement.

14.10 Obligation de discrétion et mesure de sécurité

Obligation de discrétion

Pendant l’exécution du marché, le titulaire aura accès à des renseignements confidentiels.

Le titulaire s’engage à garder confidentiels tous les éléments techniques, économiques et sociaux auxquels il pourrait avoir accès lors de l’exécution de sa prestation pour le compte de l’ECP.

Mesure de sécurité

Le titulaire du marché s’engage à respecter les consignes de sécurité des sites et à mettre en œuvre les moyens et protections nécessaires à la sécurité de son personnel et celui de l’ECP dans l’exécution de ses missions.

14.11 Élection de domicile

Pour l’envoi des documents afférents au marché, l'adresse retenue du titulaire est celle figurant à l’acte d’engagement (cadre B).

En cas de modification de ce domicile élu, le titulaire s’engage à avertir immédiatement l’Ecole Centrale par lettre recommandée avec accusé de réception.

14.12 Compétence juridictionnelle

En cas de litige résultant de l’application des clauses du présent marché, le tribunal administratif duquel dépend l’ECP est seul compétent.

14.13 Attributions

Conformément aux dispositions de l’article 12 du CMP :

· La personne responsable du marché est :

Le Directeur de l’Ecole Centrale des Arts et Manufactures 

Grande Voie des Vignes

92295 Châtenay-Malabry cedex

· La personne habilitée à donner les renseignements est :

La Secrétaire Générale de l’Ecole Centrale des Arts et Manufactures 

Présidente de la commission

Grande Voie des Vignes

92295 Châtenay-Malabry cedex

· Le comptable assignataire est :

L’Agent Comptable de l’Ecole Centrale des Arts et Manufactures de Paris

Grande Voie des Vignes

92295 Châtenay-Malabry cedex

14.14 Dérogation aux documents généraux

Néant

A                                 , le



A Châtenay-Malabry, le

Signature du responsable de la société

Signature du responsable de l’ECP








Le Directeur de l’Ecole








Hervé BIAUSSER
Annexe : Proposition d’arborescence

THÈMES

I. L'École Centrale Paris 
Centrale Paris aujourd'hui 

· Le mot du Directeur

· Fondation et histoire

· Les Centraliens célèbres

· Les lieux centraliens

· Qu'est ce qu'une Grande École ? 

· Le diplôme d'ingénieur

· Chiffres clés

· Une grande École citoyenne

· OPEN / cordées de la réussite

· CPIW

· Agenda 21

· Handicap

· …

· L’organisation de l’Ecole

· Organigramme de Centrale Paris 

· Les Structures Centraliennes 

· Les Conseils : Administration, Recherche, Formation

· L’association des Centraliens

· Le budget de l’Ecole

· Marchés publics

· Marchés publics en cours

· Procédure de réponse

· Le centre de documentation

· Les partenariats institutionnels et académiques

· L’alliance stratégique avec Supélec

· Présentation

· Interviews

· Photos / VDO

· Le groupe des Écoles Centrales

· Thèmes de recherche des laboratoires 

· L'École Centrale de Pékin

· Le réseau T.I.M.E.

· Le réseau Master’s Degree

· Presse

· Communiqués de presse

· Contacts

· Témoignages

· Actualités / Agenda / Evénements

· Galerie photos / VDO

Centrale Paris demain 
· L'opération Campus du plateau de Saclay

· Présentation

· Interviews

· Photos / VDO

· Les grands enjeux du XXIe siècle

· Énergie

· Présentation de l’enjeu

· Les labos connexes

· Les projets Enjeux connexes

· Les options / filières connexes

· Les cours

· Les profs

· Les conférences

· Environnement

· Santé et biotechnologies

· Information et connaissance

· Territoires / transports / mobilité

· Mutations économiques et création de richesse

Le Campus et la vie étudiante

· Le logement à Centrale Paris

· La résidence des élèves

· Frais de scolarité et financements

· Plan du campus

· Le restaurant universitaire

· La visite du campus

· Témoignages

· Actualités / Agenda / Evénements

· Galerie photo / VDO

· Une vie associative intense

· Quelques associations phares

· Centrale 7

· Raid

· FCE

· Témoignages

· Actualités / Agenda / Evénements

· Galerie photos / VDO

Travailler à Centrale Paris 

· Les postes à pourvoir 

· Les offres de thèses et post-docs

· Appel à candidatures pour allocations de recherche 

· Le monitorat de l'École Centrale Paris

· Formulaire de candidature spontanée

Faire un don à l'École 

· Pourquoi aider Centrale Paris

· Une vision mondiale 

· Une fiscalité attractive 

· Une École internationale 

· Un Centre de recherche de très haut niveau 

· Favoriser la création d'entreprise 

· Donner en ligne

· Contact

· Témoignages

· Actualités / Agenda / Evénements

II. L’offre de formation 

Devenir Ingénieur centralien 

· Le cursus ingénieur 

· Le projet éducatif

· La 1re année

· Les cours

· La 2e année

· Les cours

· La 3e année

· Les options

· Les filières

· Les projets d’élèves

· Les projets Enjeux

· Les projets Innovation

· La formation à l'international 

· La vie étudiante 

· Recrutement et modalités d'admission 

· Frais de scolarité et financements

· Témoignages

· Actualités / Evénement / Agenda 

Les Mastères Spécialisés

· Pourquoi suivre un MS à Centrale Paris

· Tous les MS proposés

· 1 page / MS

· Les petits-déjeuners : pour découvrir les MS

· Recrutement et modalités d'admission 

· Frais de scolarité et financements 

· Bourse Thales Academia 

· Témoignages

· Actualités / Evénement / Agenda 

Les Masters Recherche 

· Le Master Recherche à Centrale Paris 

· Les domaines scientifiques

· 1 page / Master Recherche

· Le M1 : une spécificité à Centrale Paris 

· Recrutement et modalités d'admission

· Frais de scolarité et financements 

· Témoignages

· Actualités / Evénement / Agenda 

L’École Doctorale 

· L'École doctorale de Centrale Paris

· Les domaines scientifiques

· La Formation Doctorale 

· Inscription 

· Modules de formation 

· Les Thèses

· Les offres de thèses / post-docs

· Les soutenances de thèses

· Les Publications

· Recrutement et modalités d'admission

· Appel à candidatures pour allocations de recherche 

· Frais de scolarité et financements 

· Témoignages

· Actualités / Evénement / Agenda 

Les Echanges académiques

· Les possibilités d’échanges académiques à Centrale Paris

L‘offre de formation continue

· La Formation Continue de Centrale Paris

· Le CHEE & DD 

Les départements d’enseignement

· La diversité du corps enseignant

· 1 page / département

· Présentation

· Contacts

· Témoignages / bio des professeurs

· Recrutement

· Témoignages

· Actualités / Evénement / Agenda 

III. LA Recherche 

Le Centre de recherche

· Présentation / histoire

· Domaines scientifiques

· Chiffres clés

· Publications

· Contacts

· Témoignages

· Actualités / Evénement / Agenda 

· Galerie VDO / galerie photo

Les laboratoires de Centrale Paris

· Laboratoire EM2C

· Présentation

· Contacts

· Publications

· Chiffres clés

· Bio de chercheurs / témoignages

· Recrutement

· Offres de thèses / post-docs

· Actualités / Evénement / Agenda 

· VDO / galerie photo

· LGPM

· MSSMat

· SPMS

· MAS

· LGI

· ERASME

L’École Doctorale 

· L'École doctorale de Centrale Paris

· Les domaines scientifiques

· La Formation Doctorale 

· Inscription 

· Modules de formation 

· Les Thèses

· Les offres de thèses / post-docs

· Les soutenances de thèses

· Les Publications

· Recrutement et modalités d'admission

· Appel à candidatures pour allocations de recherche 

· Frais de scolarité et financements 

· Témoignages

· Actualités / Evénement / Agenda 

Le Master Recherche 

· Le Master Recherche à Centrale Paris 

· Les domaines scientifiques

· 1 page / Master Recherche

· Le M1 : une spécificité à Centrale Paris 

· Recrutement et modalités d'admission

· Frais de scolarité et financements 

· Témoignages

· Actualités / Evénement / Agenda 
IV. L’International À CENTRALE PARIS
L'ouverture internationale

· La politique internationale

· Le bureau de la Mobilité Internationale

· L’enseignement des langues

· Les programmes européens

· Campus européens d'été 2009

· TANDEM

· Willpower

· …

L’offre de formation internationale

· Le double-diplôme

· Présentation

· Recrutement et modalités d’admission

· Frais de scolarité et financements

· Semestre d’échange

· Présentation

· Recrutement et modalités d’admission

· Frais de scolarité et financements

· Université d'été

· Programme

· Logement et frais de scolarité

· Postuler en ligne

· Témoignages

· Actualités / Evénement / Agenda 

Les réseaux internationaux 

· Le réseau T.I.M.E. Europe

· Inscriptions

· Universités membres 

· Le réseau T.I.M.E. hors Europe

· Inscriptions

· Universités membres 

· Centrale Master's Degree

· Inscriptions

· Universités membres

· Unitech

· CESAER

· Toutes les universités partenaires 

V. Entreprises 
L'École et l'entreprise 

· L'École des entreprises

· La formation d'ingénieur centralien 

· La Taxe d'Apprentissage 

· Offres de stages et d'emploi

· Proposer une offre

· Les offres d’emplois

Les entreprises partenaires 

· Entreprises et formation : les différents partenariats

· Les Entreprises

· Témoignages

· Actualités / Evénement / Agenda 

L'incubateur de Centrale Paris 

· L'incubateur de Centrale Paris 

· Les entreprises incubées

· Témoignages

· Actualités / Evénement / Agenda 
Les chaires d'entreprises 

· Pourquoi créer des chaires d’entreprises

· CEISAR

· Les partenaires

· Interviews / portraits

· Témoignages

· Finance Quantitative

· Business Intelligence

· Supply Chain

· Centre d’excellence en biotechnologies blanches

· Témoignages

· Actualités / Evénement / Agenda 
VI. Admissions 
· Cycle Ingénieur

· Classes prépa 

· Filière universitaire : admission sur titre

· Concours international

· Concours dédié

· Se préparer

· Dates clés

· Frais de scolarité et financements 

· Master Recherche

· Frais de scolarité et financements 

· Mastère Spécialisé 

· Frais de scolarité et financements 

· École Doctorale

· Frais de scolarité et financements 

· Contacts

VII. OUTILS

· Contacts

· Tous les contacts

· Formulaire

· Plan d'accès 

· Lettre d'information & abonnement

· Espace téléchargement

· Identité visuelle

· Moteur de recherche full text

Fonctionnalités

· Agenda / Actualités / Evénements contextuels

· Galeries photos

· Galeries vidéos

· Player VDO intégré aux pages

· Fil RSS général

· Ajout d’événements dans agenda perso type Ical / Outlook

· Encarts « push » de contenus contextuels sur toutes les pages

· Encarts « outils » contextuels :

· Téléchargements

· Contacts

· Agenda / Actualités / Evénements

· Zoom

· En savoir plus : série de liens internes et externes

· Remontées d’informations en provenance des mini sites

Ergonomie

· Menus déployables et rétractables

· Chemin de fer - fil d’Ariane

· Dernières pages vues
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