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99  MMaarrcchh  22000099  
  
Project  Management  Training:  Scope  of  Service  and  RequirementsProject Management Training: Scope of Service and Requirements  
  
TThhee  DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  HHuummaann  SSeerrvviicceess  ((DDHHSS))  iiss  aa  bbiilllliioonn  ddoollllaarr  llooccaall  ggoovveerrnnmmeenntt  
oorrggaanniizzaattiioonn  sseerrvviinngg  225500,,000000  ccoonnssuummeerrss  ppeerr  yyeeaarr  wwiitthh  oovveerr  220000  sseerrvviicceess  ddeelliivveerreedd  bbyy  
iinn--hhoouussee  ccaassee  mmaannaaggeemmeenntt  sseerrvviicceess  aanndd  440000  ccoonnttrraacctt  sseerrvviiccee  pprroovviiddeerrss..    DDHHSS  nneeeeddss  ttoo  
oorrggaanniizzee,,  pprriioorriittiizzee  aanndd  mmaannaaggee  pprroojjeeccttss  iinn  aa  mmoorree  eeffffeeccttiivvee  aanndd  rreessoouurrccee  eeffffiicciieenntt  
mmaannnneerr..  
  
DDHHSS  ccuurrrreennttllyy  hhaass  oovveerr  110000  pprroojjeeccttss  ooff  vvaarriioouuss  mmaaggnniittuuddeess  ooff  ccoosstt,,  ttiimmeeffrraammee  aanndd  
ppeerrssoonnnneell  rreeqquuiirreedd  ffoorr  tthheeiirr  ccoommpplleettiioonn..    SSoommee  pprroojjeeccttss  iinncclluuddee  tthhee  ffoolllloowwiinngg::  bbuussiinneessss  
pprroocceessss  rreeeennggiinneeeerriinngg,,  ccoonnssuummeerr  sseerrvviicceess,,  cclliieenntt  ttrraacckkiinngg,,  ddooccuummeenntt  wwoorrkkffllooww  aanndd  
pprroocceessss  iimmpprroovveemmeennttss..    EEaacchh  ooff  tthheessee  aaccttiivviittiieess  wwiillll  rreeqquuiirree  aa  ccoommpprreehheennssiivvee  
uunnddeerrssttaannddiinngg  iinn  pprroojjeecctt  mmaannaaggeemmeenntt  tteecchhnniiqquueess  ttoo  aassssuurree  ssuucccceessss..  
  
IInn  oorrddeerr  ttoo  iinnccrreeaassee  tthhee  lliikkeelliihhoooodd  ooff  ssuucccceessss  wwiitthh  tthhee  ggrroowwiinngg  vvoolluummee  ooff  ccoommpplleexx  
pprroojjeeccttss,,  tthhee  DDHHSS  DDiirreeccttoorr  hhaass  aauutthhoorriizzeedd  tthhee  ffoorrmmaattiioonn  ooff  aa  PPrroojjeecctt  MMaannaaggeemmeenntt  
BBuurreeaauu  ((PPMMBB))  wwiitthhiinn  tthhee  OOffffiiccee  ooff  AAddmmiinniissttrraattiioonn  ttoo  sseerrvviiccee  aanndd  aassssiisstt  aallll  pprrooggrraamm  
ooffffiicceess  wwiitthhiinn  DDHHSS,,  aass  wweellll  aass  ttoo  bbee  aa  rreeppoossiittoorryy  ffoorr  tthhee  ttoooollss,,  mmeetthhooddss,,  tteemmppllaatteess  aanndd  
ttrraaiinniinngg  ffoorr  tthhee  oorrggaanniizzaattiioonn..  
  
TThhee  ggooaall  ooff  tthhee  PPrroojjeecctt  MMaannaaggeemmeenntt  BBuurreeaauu  iiss  ttoo  pprroovviiddee  ttoooollss,,  mmeetthhooddoollooggiieess  aanndd  
rreessoouurrcceess  ttoo  hheellpp  aallll  ppeerrssoonnnneell  iinnvvoollvveedd  iinn  pprroojjeeccttss  bbeeccoommee  mmoorree  ssuucccceessssffuull,,  aanndd  ttoo  
ssttrreeaammlliinnee  aanndd  ssttaannddaarrddiizzee  ffoorr  iimmpprroovveedd  eeffffiicciieenncciieess  aass  mmaannyy  ooff  tthhee  mmaannaaggeemmeenntt  ttaasskkss  
aass  ppoossssiibbllee..  
  
TThhee  PPMMBB  oobbjjeeccttiivveess  aarree::  

••  PPrroovviiddee  ccoonnssiisstteennccyy  wwiitthh  ddeessiiggnniinngg,,  ttrraacckkiinngg  aanndd  rreeppoorrttiinngg  ffoorr  aallll  pprroojjeeccttss  
••  BBuuiilldd  pprroojjeecctt  mmaannaaggeemmeenntt  ccaappaabbiilliittiieess  aammoonngg  DDHHSS  aaddmmiinniissttrraattoorrss,,  ssuuppeerrvviissoorrss,,  

aanndd  ooppeerraattiioonnss  ssttaaffff  
••  DDeevveelloopp  pprroojjeecctt  mmaannaaggeemmeenntt  pprroocceesssseess  aanndd  ttoooollss  
••  SSeerrvvee  aass  tthhee  DDHHSS  rreessoouurrccee  oonn  pprroojjeecctt  mmaannaaggeemmeenntt  pprriinncciipplleess  aanndd  pprraaccttiicceess  

  
TThhee  ggooaall  ooff  tthhiiss  ttrraaiinniinngg  iiss  ttoo  eedduuccaattee  DDHHSS  ppeerrssoonnnneell  iinn  tthhee  ddeevveellooppmmeenntt  ooff  pprroojjeecctt  
mmaannaaggeemmeenntt  sskkiillllss..    TThhee  pprroossppeeccttiivvee  aauuddiieennccee  ffoorr  tthhiiss  ttrraaiinniinngg  iinncclluuddeess  aaddmmiinniissttrraattoorrss,,  
mmaannaaggeerrss  aanndd  ooppeerraattiioonn//lliinnee  ssttaaffff  wwhhoo  ccuurrrreennttllyy  ppaarrttiicciippaattee  iinn  pprroojjeeccttss  bbuutt  hhaavvee  lliimmiitteedd  
oorr  nnoo  ffoorrmmaalliizzeedd  ttrraaiinniinngg  iinn  tthhee  pprriinncciipplleess  aanndd  pprraaccttiicceess  ooff  pprroojjeecctt  mmaannaaggeemmeenntt..    TThhee  
rreeqquueesstteedd  ffoorrmmaatt  ffoorr  ttrraaiinniinngg  DDHHSS  ppeerrssoonnnneell  ccoonnssiissttss  ooff  aa  sseerriieess  ooff  ssiittee--bbaasseedd,,  hhaallff--ddaayy  
((mmoorrnniinngg))  sseemmiinnaarrss  bbeeggiinnnniinngg  AApprriill  22000099..  
  
TThhee  rreeqquueesstteedd  ttrraaiinniinngg  iiss  ttoo  ccoommpprriissee  aa  ttwwoo--ttiieerreedd  ddeessiiggnn::  
  
TTiieerr  OONNEE  iiss  ttoo  pprroovviiddee  aa  ddeettaaiilleedd  iinnssttrruuccttiioonn  iinn  tthhee  ffuunnddaammeennttaallss  ooff  pprroojjeecctt  



  

ALLEGHENY COUNTY DEPARTMENT OF HUMAN SERVICES 
Marc Cherna, Director                                 Dan Onorato, Allegheny County Executive 

 
Office of Administration 
Human Services Building – Suite 500 
One Smithfield Street,  
Pittsburgh, PA 15222-2225 

                                                                Ph.: 412-350-3536 
                                                              Fax: 412-350-6390 
                                                              TDD: 412-473-2017 
                                              www.alleghenycounty.us/dhs 

 

 

  
Area Agency on Aging  Office of Behavioral Health 
Office of Children, Youth and Families Office of Mental Retardation/Developmental Disabilities Office of Community Services 

2

mmaannaaggeemmeenntt  pprriinncciipplleess  aanndd  pprraaccttiicceess..    TThhiiss  ttiieerr  ooff  ttrraaiinniinngg  iiss  ttoo  eexxppoossee  aann  aauuddiieennccee  ooff  
ssuuppeerrvviissoorrss,,  mmaannaaggeerrss  aanndd  aaddmmiinniissttrraattoorrss,,  aanndd  aa  ssmmaallll  ccrroossss--sseeccttiioonn  ooff  ooppeerraattiioonn//lliinnee  
ssttaaffff,,  ttoo  tthhee  mmeetthhooddoollooggyy  aanndd  pprraaccttiicceess  ooff  pprroojjeecctt  mmaannaaggeemmeenntt  ttoo  eennaabbllee  tthheemm  ttoo  
iimmpprroovvee  tthheeiirr  ppeerrffoorrmmaannccee  wwhheenn  wwoorrkkiinngg  oonn  pprroojjeeccttss  aass  wweellll  aass  ttoo  eennhhaannccee  tthhee  oovveerraallll  
uunnddeerrssttaannddiinngg  ooff  tthhee  pprriinncciipplleess  aanndd  pprraaccttiicceess  ooff  pprroojjeecctt  mmaannaaggeemmeenntt  aaccrroossss  tthhee  
oorrggaanniizzaattiioonn..  
  
TTiieerr  TTWWOO  iiss  ttoo  pprroovviiddee  aa  hhiigghheerr  lleevveell  ooff  ttrraaiinniinngg  iinn  tthhee  mmoorree  aaddvvaanncceedd  aassppeeccttss  ooff  
pprroojjeecctt  mmaannaaggeemmeenntt..    TThhiiss  ttiieerr  ooff  ttrraaiinniinngg  iiss  ttoo  eexxppoossee  tthhee  DDHHSS  pprroojjeecctt  mmaannaaggeerr  aanndd  
aaffffiilliiaatteedd  ppeerrssoonnnneell  ttoo  tthhee  rreeqquuiissiittee  ttoooollss  aanndd  mmeetthhooddoollooggiieess  ttoo  pprroovviiddee  tthhee  mmaannaaggeerrss  
wwiitthh  tthhee  sskkiillllss  nneecceessssaarryy  ttoo  aaccttiivveellyy  eennggaaggee  aanndd  mmaannaaggee  pprroojjeeccttss  ffrroomm  tthheeiirr  iinncceeppttiioonn  ttoo  
ssuucccceessssffuull  ccoommpplleettiioonn..    TThhiiss  ttiieerr  aallssoo  iiss  ttoo  eennssuurree  tthhee  rreessppeeccttiivvee  aauuddiieennccee  iiss  aabbllee  ttoo  tteeaacchh  
aanndd  mmeennttoorr  ootthheerr  ppeerrssoonnnneell  iinn  tthhee  pprriinncciipplleess  aanndd  pprraaccttiicceess  ooff  pprroojjeecctt  mmaannaaggeemmeenntt..  
  
TThhee  ttrraaiinniinngg  iinn  pprroojjeecctt  mmaannaaggeemmeenntt  iiss  ttoo  iinncclluuddee,,  bbuutt  iiss  nnoott  lliimmiitteedd  ttoo,,  tthhee  ffoolllloowwiinngg::  

••  ttoooollss  aanndd  mmeetthhooddoollooggyy  
••  pprrooffiilliinngg  aanndd  ssccooppiinngg  
••  ppllaannnniinngg  
••  wwoorrkk  bbrreeaakkddoowwnn  
••  sscchheedduulliinngg  
••  rreessoouurrccee  aallllooccaattiioonn  
••  ccoommmmuunniiccaattiioonn,,  nnoottiiffiiccaattiioonn  aanndd  rreeppoorrttiinngg  
••  cclloossuurree  

  
AAss  aa  ffoollllooww--uupp  ttoo  tthhee  oorriieennttaattiioonn  ttoo  aanndd  ffuunnddaammeennttaallss  ooff  pprroojjeecctt  mmaannaaggeemmeenntt,,  aa  mmoorree  
aaddvvaanncceedd  ttrraaiinniinngg  ffoorr  aaddmmiinniissttrraattoorrss  aanndd  mmaannaaggeerrss  ddiirreeccttllyy  aaffffiilliiaatteedd  wwiitthh  tthhee  pprroojjeecctt  
mmaannaaggeemmeenntt  bbuurreeaauu  iiss  ttoo  iinncclluuddee  tthhee  ffoolllloowwiinngg::  

••  mmoonniittoorriinngg  aanndd  ccoonnttrroolllliinngg  
••  rriisskk  aasssseessssmmeenntt  
••  bbuuddggeettiinngg  
••  ttrraaiinn--tthhee--ttrraaiinneerr  
••  tteeaamm  mmaannaaggeemmeenntt  
••  pprrooccuurreemmeenntt  
••  ggoovveerrnnmmeenntt  eexxtteennssiioonn  ttoo  tthhee  PPMMBBOOKK  

  
TThhee  aaddddiittiioonnaall  ttrraaiinniinngg  ffoorr  mmaannaaggeerrss  aanndd  aaffffiilliiaatteedd  ppeerrssoonnnneell  iiss  ttoo  pprroovviiddee  ffoorr  bbuuiillddiinngg  
tthhee  ccoorree  ccoommppeetteenncciieess  nneecceessssaarryy  ffoorr  ssuucccceessssffuull  pprroojjeecctt  mmaannaaggeemmeenntt..    TThhiiss  ttrraaiinniinngg  iiss  ttoo  
iinncclluuddee,,  bbuutt  iiss  nnoott  lliimmiitteedd  ttoo,,  tthhee  ffoolllloowwiinngg::  

••  bbuussiinneessss  aannaallyyssiiss  aanndd  ttaasskk  mmaannaaggeemmeenntt  
••  hhuummaann  rreellaattiioonnss  aanndd  ppeeooppllee  mmaannaaggeemmeenntt  
••  ccoonnssuullttaattiivvee  lleeaaddeerrsshhiipp,,  ccoommmmuunniiccaattiioonn  aanndd  tteeaamm  bbuuiillddiinngg  

  
TThhee  aaffoorreemmeennttiioonneedd  ttrraaiinniinngg  ccaatteeggoorriieess  aarree  ttoo  pprroovviiddee  ccoonnttiinnuuiinngg  eedduuccaattiioonn  uunniittss  ((wwhheenn  
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aapppplliiccaabbllee)),,  aanndd  ffuullffiillll  tthhee  nneecceessssaarryy  rreeqquuiirreemmeennttss  ffoorr  eevveennttuuaall  cceerrttiiffiiccaattiioonn  aass  aa  PPrroojjeecctt  
MMaannaaggeemmeenntt  PPrrooffeessssiioonnaall  ((PPMMPP))..    TThhee  ttoottaall  ccoosstt  ffoorr  tthhee  ttrraaiinniinngg  ((aanndd  rreeqquuiissiittee  
pprreeppaarraattiioonn  aanndd  ffoollllooww--uupp))  iiss  ttoo  bbee  pprriicceedd  nnoott  ttoo  eexxcceeeedd  $$3300,,000000..  
  
IInn  pprreeppaarraattiioonn  ffoorr  ttrraaiinniinngg,,  iinn  aann  eeffffoorrtt  ttoo  iinnccoorrppoorraattee  aaccttuuaall,,  rreeaall--wwoorrlldd  eexxaammpplleess  aanndd  
sscceennaarriiooss  ffoorr  uussee  aass  ccaassee  ssttuuddiieess  wwiitthhiinn  tthhee  ttrraaiinniinngg  pprraaccttiiccuumm,,  tthhee  pprroovviiddeerr  ooff  ttrraaiinniinngg  
iiss  ttoo  ffaammiilliiaarriizzee  tthheemmsseellvveess  wwiitthh  tthhee  oorrggaanniizzaattiioonn,,  ooppeerraattiioonnss  aanndd  sseerrvviicceess  ooff  DDHHSS..    AAllssoo,,  
tthhee  pprroovviiddeerr  iiss  ttoo  ccoonnssuulltt  wwiitthh  DDHHSS  ppeerrssoonnnneell  ttoo  ddeevveelloopp  aann  eevvaalluuaattiioonn  ttooooll  ttoo  aasssseessss  tthhee  
iimmmmeeddiiaattee  aanndd  lloonngg--tteerrmm  iimmppaacctt  ooff  tthhee  ttrraaiinniinngg..    FFiinnaallllyy,,  uuppoonn  ccoommpplleettiioonn  ooff  tthhee  
ttrraaiinniinngg,,  ooccccaassiioonnaall  ccoonnssuullttaattiioonn  wwiitthh  tthhee  pprroovviiddeerr  wwiillll  bbee  rreeqquuiirreedd  ttoo  aassssiisstt  iinn  tthhee  
eessttaabblliisshhmmeenntt  ooff  aa  ffuunnccttiioonniinngg  pprroojjeecctt  mmaannaaggeemmeenntt  bbuurreeaauu  wwiitthhiinn  DDHHSS..  
  
TThhee  pprrooppoossaallss  ffoorr  ttrraaiinniinngg  aarree  ttoo  bbee  ssuubbmmiitttteedd  wwiitthhiinn  tthhee  ffoolllloowwiinngg  ppaarraammeetteerrss::  
  
11..  DDaattee  
22..  PPrroovviiddeerr  nnaammee  aanndd  ccoonnttaacctt  iinnffoorrmmaattiioonn  
33..  EExxeeccuuttiivvee  SSuummmmaarryy  ((iiff  aapppprroopprriiaattee))  

  
AA  bbrriieeff  aanndd  ffooccuusseedd  ddeessccrriippttiioonn  ooff  tthhee  oovveerraallll  pprrooppoossaall,,  hhiigghhlliigghhttiinngg  tthhee  tthheemmee,,  tthhee  ccoommppaannyy,,  tthhee  pprroojjeecctt  
tteeaamm,,  tthheeiirr  ssttrreennggtthhss,,  ttrraacckk  rreeccoorrdd,,  tthhee  ssoolluuttiioonn,,  ddeelliivveerraabblleess,,  kkeeyy  aaddvvaannttaaggeess  aanndd  ffeeaattuurreess  tthhaatt  ddiissttiinngguuiisshh  
ffrroomm  ccoommppeettiittoorrss  aarree  ttoo  bbee  ddeettaaiilleedd  hheerreeiinn..  
  
44..  PPrrooppoossaall  

aa..  UUnnddeerrssttaannddiinngg  ooff  ssccooppee  ooff  sseerrvviiccee  aanndd  rreeqquuiirreemmeennttss  
bb..  AApppprrooaacchh  aanndd  ssoolluuttiioonn  

  
55..  SSppeecciiffiiccaattiioonn  ccoommpplliiaannccee  mmaattrriixx  ((aa  ddeettaaiilleedd,,  ccrroossss--rreeffeerreennccee  ooff  rreeqquuiirreemmeennttss  aanndd  

tthhee  pprrooppoosseedd  ssoolluuttiioonnss))  aanndd  WWoorrkk  PPaacckkaaggee  DDeessccrriippttiioonn  ((WWoorrkk  BBrreeaakkddoowwnn  
SSttrruuccttuurree))  ––  see  attachmentsee attachment  

  
BBaasseedd  oonn  tthhee  ssccooppee  ooff  sseerrvviiccee  aanndd  rreeqquuiirreemmeennttss,,  aa  ttiieerreedd  ssyysstteemm  ooff  ttrraaiinniinngg  iiss  ttoo  bbee  ooffffeerreedd..    TThhee  
CCoommpplliiaannccee  MMaattrriixx  aanndd  WWoorrkk  PPaacckkaaggee  DDeessccrriippttiioonn  iiss  ttoo  iiddeennttiiffyy  aanndd  ddeessccrriibbee  eeaacchh  ddiissttiinncctt  ttrraaiinniinngg  
ppaacckkaaggee  aanndd  ddeelliivveerraabblleess..    TThhee  bbrreeaakkddoowwnn  ssttrruuccttuurree  aallssoo  iiss  ttoo  iinncclluuddee  aa  ddeettaaiilleedd  ssuummmmaarryy  ooff  pprriicciinngg  aanndd  
tthhee  ddeelliivveerryy  sscchheedduullee  ffoorr  eeaacchh  pprrooppoosseedd  ppaacckkaaggee..    TThhiiss  sseeccttiioonn  wwiillll  bbee  uusseedd  aass  tthhee  bbaassiiss  ffoorr  eevvaalluuaattiinngg  tthhee  
ttrraaiinniinngg  pprrooppoossaall,,  aanndd  tthhee  eevveennttuuaall  pprrooggrreessss  aanndd  ssuucccceessss  ooff  tthhee  ttrraaiinniinngg  iittsseellff..  
  
66..  PPrroovviiddeerr//VVeennddoorr  QQuuaalliiffiiccaattiioonnss  aanndd  aa  mmiinniimmuumm  ooff  tthhrreeee  rreeffeerreenncceess  
77..  AAppppeennddiixx  

aa..  SSaammppllee  TTeemmppllaatteess  
bb..  RReeccoommmmeennddeedd  ssooffttwwaarree  ssoolluuttiioonnss  wwiitthh  lliicceennssiinngg  iinnffoorrmmaattiioonn  
cc..  PPrreeppaarraattiioonn  aanndd//oorr  pprreerreeqquuiissiitteess  ffoorr  ttrraaiinniinngg  ––  iinncclluuddiinngg  ttrraaiinniinngg  mmaatteerriiaallss  

aanndd  mmaannuuaallss  
dd..  CCoonnssuullttaattiioonn  ffeeee  ssttrruuccttuurree  

 



 
 

Attachment #1 
 
Compliance Matrix and Work Package Description 
-- Required format for submitting proposal --   
  

Requirement Solution
Schedule 

(and vendor availability) Pricing
 
Preparation 
    
 
Evaluation Tool/Assessment 
    
 
Training: Tier ONE 
    
 
Training: Tier TWO 
    
 
Training: Core Competencies 
    
 
Consultation with Project 
Management Bureau 
Development 
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Attachment #2 
 
Timeline for procurement of PM Training: 
 
 
Activity Deadline 
 
Vendors to submit questions and/or 
requests for clarification 
 

 
4:30 PM on 
Wednesday, 18 March 2009 
 

 
DHS response to questions and/or 
requests for clarification 

 
4:30 PM on 
Monday, 23 March 2009 
 

 
Public forum for vendors to ask additional 
questions 
 
(RSVP by 4:30 PM on Wednesday, 25 March 2009) 

 
Friday, 27 March 2009 
11:00 AM – 12:00 PM 
Human Services Building 
One Smithfield Street 
Pittsburgh, PA 15222 
 
Conference Room: to be determined 
 

 
Submission of proposals 

 
12:00 PM on 
Friday, 3 April 2009 
 

 
Selection and notification of vendors 
 

 
Monday, 13 April 2009 
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Attachment #3 
 
 
 

Contact person for questions and RSVPs: 
 
 
Daniel T. Straughn 
Office of Administration 
Department of Human Services 
One Smithfield Street, 5th Floor 
Pittsburgh PA 15222 
 
Telephone: 412-350-7335 
Facsimile: 412-350-6390 
Email:  daniel.straughn@alleghenycounty.us 
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Development 
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Attachment #2 
 
Timeline for procurement of PM Training: 
 
 
Activity Deadline 
 
Vendors to submit questions and/or 
requests for clarification 
 


 
4:30 PM on 
Wednesday, 18 March 2009 
 


 
DHS response to questions and/or 
requests for clarification 


 
4:30 PM on 
Monday, 23 March 2009 
 


 
Public forum for vendors to ask additional 
questions 
 
(RSVP by 4:30 PM on Wednesday, 25 March 2009) 


 
Friday, 27 March 2009 
11:00 AM – 12:00 PM 
Human Services Building 
One Smithfield Street 
Pittsburgh, PA 15222 
 
Conference Room: to be determined 
 


 
Submission of proposals 


 
12:00 PM on 
Friday, 3 April 2009 
 


 
Selection and notification of vendors 
 


 
Monday, 13 April 2009 
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Attachment #3 
 
 
 


Contact person for questions and RSVPs: 
 
 
Daniel T. Straughn 
Office of Administration 
Department of Human Services 
One Smithfield Street, 5th Floor 
Pittsburgh PA 15222 
 
Telephone: 412-350-7335 
Facsimile: 412-350-6390 
Email:  daniel.straughn@alleghenycounty.us 
 
 
 


 





