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SONGWRITERS	ASSOCIATION	OF	CANADA	REQUEST	FOR	PROPOSAL		
	
The	Songwriters	Association	of	Canada	is	launching	a	new	name	for	the	association	
–	 Music	 Creators	 Canada.	 To	 support	 this	 process	 we	 are	 inviting	 qualified	
companies	(as	defined	below)	to	submit	their	response	to	the	Request	for	Proposal	
for	 the	 development	 and	 execution	 of	 the	 completely	 new	Music	 Creators	 Canada	
website.		
	
Please	look	through	the	information	below	and	submit	your	completed	proposal	as	
a	PDF	 document	 for	 the	 attention	of	Zoë	 Cunningham,	 Executive	 Director	 and	
send	before	5:00:00	p.m.	EDT	November	10,	2018	to:	zoe@songwriters.ca	
	
Proposals	must	 be	 received	before	 the	 above-mentioned	 time	 and	date,	 and	be	 in	
accordance	 with	 the	 terms	 laid	 out	 for	 participation	 in	 this	 process.	 Proposals	
received	after	this	date	will	not	be	accepted.	
	
No	RFP,	including	the	lowest	price	will	necessarily	be	accepted.	
	
Questions	regarding	this	RFP	should	be	directed	by	email	only	to	Michael	Kats	
at	communications_media@songwriters.ca	
	
NB:	 For	 ease	 of	 operation,	 we	 will	 be	 sharing	 answers	 to	 frequently	 asked	
questions	 with	 all	 proponents,	 as	 they	 send	 them,	 in	 a	 single	 email	 thread	
and/or	on	the	procurement	platform(s).			
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CONFIDENTIALITY	

Music	Creators	Canada	will	treat	the	content	of	all	proposals	confidentially,	and	
information	provided	will	be	used	solely	for	the	purpose	of	deciding	on	the	award	of	
the	contract	as	described	in	this	document.	
OVERVIEW	OF	MUSIC	CREATORS	CANADA	

MUSIC	CREATORS	CANADA	VISION	

To	have	a	universal	recognition	that	songs	play	a	spiritual	and	intellectual	role	in	
society,	which	is	of	profound	and	lasting	benefit	to	humanity.	
MUSIC	CREATORS	CANADA	MISSION	

Music	Creators	Canada	exists	to	nurture,	develop	and	protect	the	creative,	business,	
and	legal	interests	of	music	creators	in	Canada	and	around	the	world.		
MUSIC	CREATORS	CANADA	OBJECTIVES	

Advocacy	–	Education	-	Community	

An	association	led	by	active	professional	music	creators,	Music	Creators	Canada	is	
committed	to	the	development	and	recognition	of	Canadian	music	creators	by	
pursuing:	

o their	right	to	benefit	from	and	receive	fair	compensation	for,	the	use	of	their	
work;	

o the	advancement	of	the	craft	and	enterprise	of	songwriting	through	
educational	programs,	networking	opportunities,	dissemination	of	business	
knowledge	and	other	services;	

o a	more	favorable	environment	through	the	provision	of	a	“sole	voice”	when	
dealing	with	government,	the	music	industry	and	the	general	public;	and	

o the	development	of	activities,	which	allow	members	to	reach	out	and	enjoy	
the	sense	of	community	shared	by	songwriters.	

Part	of	Music	Creators	Canada	mandate	is	to	establish	activities,	which	allow	
members	to	reach	out	and	enjoy	a	sense	of	community.	
Many	of	music	creators	experience	this	aspect	of	membership	by	attending	various	
monthly	events	or	by	participating	in	the	online	members	community.	
THE	WEBSITE	ISSUE	

The	current	priority	of	the	new	Music	Creators	Canada	website	is	to	serve	and	assist	
professional	music	creators	along	with	those,	who	are	in	the	beginning	or	in	the	
midst	of	their	careers,	by	offering	extensive	programs	and	events	dedicated	to	music	
creators	online.	To	this	end,	the	organization	will	prioritize	the	development	and	
expansion	of	its	web	presence	so	that	these	programs	may	be	offered	not	only	on	
federal	but	also	on	global	levels,	and	in	a	way	that	maximizes	staff,	board	and	
financial	resources.	Music	Creators	Canada	requires	a	rebuild	of	its	current	website	-	
www.songwriters.ca	-	and	to	develop	and	enhance	its	corresponding	back-end	
database,	along	with	the	existing	services,	such	as	Song	Library,	Song	Pitching	etc.	
The	timeline	will	be	a	consideration	in	the	proposal.	
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Through	a	redesign	of	the	current	website	we	will	make	our	daily	work	more	
efficient,	thereby	allowing	staff	more	time	to	improve	program	goals	and	service	
delivery.	We	want	to	offer	a	wider	user	experience	(UX)	to	general	audience	as	well	
as	to	our	members,	so	that	they	may	easily	update	their	profiles,	access	Music	
Creators	Canada	services	more	frequently,	and	integrate	their	online	assets	through	
their	account	and	profile	thus	driving	more	traffic	to	the	website	and	increasing	the	
website’s	visibility	within	the	online	music	landscape.	
We	are	rebuilding	our	existing	website	both	visually	and	functionally	to	effectively	
represent,	promote	and	nurture	Music	Creators	Canada,	its	mission,	its	members,	
sponsors	and	partners	online.	In	order	to	achieve	this	goal	we	are	looking	for	a	
combination	of	graphic	design,	coding	and	database	solutions.	
THE	WEBSITE	OBJECTIVE	

Music	Creators	Canada	website	will	become	the	primary	‘go-to’	online	community	
for	all	music	creators	and	those	seeking	information	about	the	music	creators	and	
songwriting	in	Canada.	
THE	WEBSITE	FUNCTIONS	

The	function	of	Music	Creators	Canada	website	will	be	to	serve	and	assist	career	
professional	at	all	stages	of	their	career	as	well	as	music	creators	that	are	emerging.	
By	continuing	to	offer	extensive	on-line	programs	and	off-line	events	dedicated	to	
music	creators,	the	website	will	become	an	online	community	and	social	networking	
hub	providing	structured	communications	and	interaction	between	music	creators,	
music	industry	and	organizational	partners,	the	music	community,	all	branches	of	
the	government	and	international	alliance	partners.	
KEY	OBJECTIVES	

1. Position	Music	Creators	Canada	website	as	the	one-stop-shop,	go-to	
authority	on	songwriting	in	Canada	in	the	minds	of	music	creators	and	those	
wishing	to	discover	information	about	songwriting.	

2. Promote	content	that	is	currently	created	by	Music	Creators	Canada	
(interviews,	projects,	programs,	events,	issues,	position	papers	etc.).	
Exclusive	content	will	be	made	available	for	members	in	the	members	
section	of	the	website	and	designed	specifically	for	them;	however,	limited	
functionality	of	the	same	content	should	be	offered	to	general	audience	in	the	
public	section	of	the	website	in	order	to	drive	membership.	

3. Create	a	sense	of	national	community	and	opportunities	for	social-
networking	

4. Keep	visitors	engaged,	educated,	satisfied	and	coming	back	
5. Engage	members	in	different	categories,	drive	membership	renewal	in	all	

categories	
6. Create	a	donor	class	of	membership	
7. As	a	significant	public	facing	‘vehicle’	the	website	needs	to	be	credible	and	‘be	

what	we	say	we	are’	
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TARGET	AUDIENCE	

While	we	aim	to	attract	professional	music	creators,	we	also	want	to	be	a	resource	
for	the	music	community	and	all	the	various	stakeholders.	At	the	same	time,	we	
would	like	to	provide	an	accessible	and	useful	platform	for	music	creators	who	are	
emerging	and	at	various	stages	of	their	career	attracted	by	the	association’s	
membership	benefits.	
Music	Creators	Canada	target	audiences	all	share	a	passion	for	songwriting	and	
music,	an	awareness	of	the	Canadian	music	industry	and	an	appreciation	for	other	
Canadian	artists.	
Our	general	audience	is	a	national	audience	across	Canada,	age	16	+,	an	equal	
division	between	male	and	female.	
LOOK	&	FEEL	

Music	Creators	Canada	seeks	a	sharp,	intuitive,	stylish	design	that	draws	people	in.	
The	look	and	feel	needs	to	reflect	the	site	experience	and	should	be	user-friendly.	It	
should	be	fluid,	stylish,	and	fully	accessible	while	meeting	industry	and	design	
standards.		The	design	of	the	new	website	must	be	relevant	whilst	remaining	
organic	in	its	nature	so	that	all	style,	function	and	design	elements	can	be	
maintained	and	updated	easily.	
TECHNICAL	SPECIFICATIONS	

Music	Creators	Canada	is	interested	in	a	website	solution	that	leverages	up-to-date	
technology	tools	to	provide	a	seamless,	positive	experience	for	users,	including,	but	
not	limited	to:	

• Platform	with	good	“deliverability”	(dedicated	hosting,	good	site	speed,	SSL	
security)	

• Search	engine	optimization	(SEO)	and	related	analytics	tools	(Google	
Analytics	at	a	minimum)	

• Multi-browser	compatibility	
• Site	architecture	(main/secondary)	that	supports	design	and	promotes	ease	

of	use	(primary	purpose	–	to	make	it	possible	for	changes	to	website	
parts/modules	on	a	daily	basis	in-house)	

• Adjustable	functionality	of	the	website	depending	on	the	group/type	of	user	
(public/regular	membership/complimentary	membership/elite	
membership/administration	–	Board	and	Staff)	

• Database	management	security	(physical	servers,	as	well	as	cloud	storage)	
• Mobile	(phone,	tablet)	optimization	
• Bilingual	website	(EN/FR)	

Current	functionalities/services	of	the	website	include,	but	not	limited	to:	
• Member	Profile	–	this	area	of	the	website	allows	members	to	manage	their	

personal	information,	upload	songs,	pay	membership	fees,	access	event	
calendar/register	for	events,	as	well	as	members-only	services,	such	as	song	
pitching,	song	library	and	so	on	
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• Administration	Area	–	allows	staff	to	manage	members	profiles/sync	it	with	
the	existing	database	management	system	–	File	Maker	Pro,	publish	website	
content	(news,	articles,	events)	and	manage	song	requests					

• Need	a	Song/Pitch	a	Song	–	this	service	allows	those	who	are	looking	for	a	
song	for	any	type	of	project,	posting	a	request	through	our	service;	Pitching	a	
song	is	a	service	available	only	to	members,	who	have	a	song	they	would	like	
to	submit	for	a	project	

• Song	Library	–	current	members	have	the	opportunity	to	submit	their	songs	
to	multiple	libraries	for	consideration	by	artist	managers,	music	supervisors,	
and	other	industry	professionals	looking	for	fresh	new	music	

COMMUNICATION	TACTICS	

• Targeted	press	releases	
• Targeted	publicity	campaign	
• E-blasts	
• Supporter	websites	
• Music	Creators	Canada	Member	Websites	
DELIVERABLES	

Rebuilt	Music	Creators	Canada	website	and	database	(back-end),	internal	
communication	solutions	for	Music	Creators	Canada	staff	and	board.	
TIMEFRAME	

Consideration	will	be	given	to	the	timelines	submitted	in	the	proposal.	
The	successful	contractor	will	be	supplied	with	visual	samples	and	examples	of	what	
we	would	like	to	achieve	with	www.songwriters.ca.	There	will	be	a	liaison	
arrangement	with	Music	Creators	Canada	to	ensure	that	the	successful	contractor	is	
adequately	informed	and	guided	throughout	the	conduct	of	the	work.	
PROPOSAL	REQUIREMENTS	

Proposals	must	adhere	to	the	format	stipulated	below,	and	must	contain	(but	not	
limited	to)	the	following	information:	
RFP	QUESTIONS	

Contractor	is	requested	to	provide	information	on	all	services	that	Contractor	
deems	appropriate	and	effective:	

• Vendor/Contractor	Organization	Overview	
o Years	in	business	
o Technology	expertise	
o Design	portfolio	
o Recent	awards	
o Clients	in	our	industry	(where	appropriate,	include	at	least	one	case	

study)	
• Competitive	Position	

o Knowledge/experience/skills	relative	to	key	competitors	
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o Products/services	that	distinguish	your	organization	from	
competitors	

o References	for	your	organization	(preferably	in	our	industry)	
• Redesign	and	Layout	

o Recommended	redesign	approach/elements	
o Recommended	site	architecture	description	
o Specific	results	from	redesign	projects	(preferably	in	our	industry)	
o URL	examples	of	designs	for	clients	(preferably	in	our	industry)	

• Software/Content	Management	System	(CMS)	
o Recommended	technology	stack	and/or	Content	Management	System	
o Frequency	and	process	for	release	of	upgrades	
o Features	that	make	the	recommended	technology	a	good	fit	for	our	

project	
o Functionality,	features	and	protocols	for	password	control	for	site	

administration	
o Security	standards	and	system	protections	against	security	risks	or	

malicious	attacks	(e.g.,	hacking,	viruses,	spyware)	
o User	training	on	using	CMS	and	support	options	

• Infrastructure/Hosting	
o Platform	in	cloud	service	and/or	dedicated	hosting	
o Managed	services	to	support	hosting	
o Minimum	PC/laptop	or	Internet	requirements	for	user	to	access/use	

website	
o Any	special	browser	settings	required	to	access/use	website	
o Mobile	device	capability	to	access/use	website	

• Blogging	and	Social	Media	Integration	
o Blogging	functionality	
o Social	media	integration	options	
o Mechanisms	for	user	comment	management	

• SEO	Optimization	
o Opportunity	for	the	Music	Creators	Canada	as	you	see	it	in	SEO	
o Technical	services	or	site	content	advice	to	optimize	SEO	(mobile,	

local)	
o Tools	and	reports	utilized	to	deliver	and	analyze	SEO	results	

• Project	phases,	estimated	timeline	and	estimated	cost(s)	for	each	phase	
• Warranties	&	Guarantees	

o Guarantees	for	faulty	workmanship	or	technological	infrastructure	
o Warranty	period	after	launch	for	technical	support	at	no	additional	

costs	
o Cost	for	maintenance/technical	support	following	warranty	period	
o Intellectual	rights	distribution	regarding	coding,	database	

management	(privacy	of	our	members)	etc.	
• Vendor/Contractor	Contacts	

CONTRACTUAL	INFORMATION	

Confirmation	of	acceptance	of	the	remuneration	package	as	defined	above.	
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CONTRACT	

Confirmation	that	on	the	signing	of	a	contract,	as	provided	for	herein,	a	statement	in	
writing	from	the	successful	contractor	that	none	of	the	excluding	circumstances	set	
out	in	Appendix	“A”	hereto	applies	to	the	successful	contractor	or	any	of	its	
employees	or	partners,	will	be	produced.	
SELECTION	PROCEDURE	

Proposal	documentation	that	does	not	comply	with	the	requirements	in	relation	to	
the	content	and	format	as	set	out	in	this	document	will	result	in	the	applicant	being	
deemed	ineligible.	
All	eligible	proposals	will	be	examined	to	determine	the	most	economically	
advantageous	proposals,	by	applying	the	following	criteria:	

• Proposal	quality	
• Track	record	of	applicant	
• Ability	to	achieve	effective	results	for	clients	
• Ability	to	efficiently	process	large	numbers	of	referrals	
• Ability	to	deliver	within	tight	deadlines	
• Ability	to	deliver	in	English	and	in	French	
• Relevant	experience	and	expertise	of	staff	to	be	allocated	to	the	work	
• Relevant	experience	of	person	responsible	for	contract	with	Music	Creators	

Canada	
• Capability	to	manage	relevant	aspects	of	work	
• Demonstrated	understanding	of	the	project	tasks	and	goals	
• Familiarity	and	experience	working	in	the	arts	and	culture	sector	

A	shortlist	of	contractors	will	be	selected	to	meet	with	the	Communications	
Committee.	
The	successful	contractor	will	be	invited	to	enter	into	a	contract	with	Music	Creators	
Canada	to	provide	subject	services.	
No	RFP,	including	the	lowest	price	will	necessarily	be	accepted.	
REMUNERATION	STRUCTURE	

It	is	intended	that	the	remuneration	of	the	successful	contractor	for	the	project	
outlined	above	will	be	in	the	form	of	payments	from	Music	Creators	Canada.	
CONTRACT	AND	WORKING	ARRANGEMENTS	
The	contract	will	be	for	the	duration	of	the	timeline	submitted	in	the	proposal.	
The	contract	will	provide	for	working	arrangements	between	Music	Creators	
Canada	and	the	selected	contractor.	The	main	features	of	these	arrangements	will	
be:	

• The	successful	contractor	will	report	to	the	project	leader.		
• The	contract	will	be	terminated	for	breach	of	conditions,	as	a	result	of	any	

serious	or	persistent	failure	by	the	successful	contractor,	its	employees,	or	
any	of	its	partners.	
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SECURITY:	RETENTION	AND	PROTECTION	OF	OUR	INFORMATION	

In	the	event	that	the	company	providing	the	website/database	goes	out	of	business	
or	terminates	the	relationship	with	Music	Creators	Canada,	we	want	to	be	able	to	
retain	all	of	our	information	and	as	much	as	we	can	from	the	design,	widgets,	
programming	etc.	We	also	want	to	make	sure	the	site	and	database	is	absolutely	
secure,	so	that	there	will	not	be	any	security	breaches	by	a	hacker	to	access	valuable	
information	about	our	members.	
	
REFERENCE	

The	current	website	may	be	accessed	at	www.songwriters.ca	
	
MUSIC	CREATORS	CANADA	BOARD	2018-2019	

• Eddie	Schwartz	-	President	Emeritus	
• Ron	Irving	-	Secretary	
• Brendan	Canning	-	Director	
• Arun	Chaturvedi	-	Treasurer	
• Greg	Johnston	-	President	
• Damhnait	Doyle	–	Vice	President	
• Martine	Groulx	-	Director	
• Patrick	Ballantyne	-	Chairman	
• Safwan	Javed	-	Vice	President	
• Bryan	Potvin	-	Director	
• Stan	Meissner	-	Director	
• Robyn	Dell'unto	–	Director	

MUSIC	CREATORS	CANADA	STAFF	

• Zoë	Cunningham	-	Executive	Director	
• Isabela	Stille	-	Membership	Outreach	and	Communications	Lead	
• Michael	Kats	-	Membership	Outreach	and	Marketing	Lead	
• Natalie	Bogdanovic	-	Operations	Coordinator		
• Ania	Ziemirska	–	Bookkeeper	
• Michael	Brabender	–	Music	Marketing	Coordinator	
• Shuba	Kaushik	–	PR	Communications	Coordinator	(York	University	

placement)	
COMMUNICATIONS	COMMITTEE	

• Ron	Irving	-	Chair	
• Martine	Groulx	-	Director	
• Bryan	Potvin	-	Director	
• Robyn	Dell'unto	–	Director	
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Appendix	“A”	

Any	contractor	will	be	excluded	from	participation	in	the	contract	as	outlined	
below:	
(a)	has	been	convicted	of	an	offence	concerning	his	professional	conduct	by	a	
judgment	of	a	court	of	competent	jurisdiction;	
(b)	has	been	guilty	of	grave	professional	misconduct	proven	by	any	means	which	
Music	Creators	Canada	directors	can	justify;	
(c)	is	guilty	of	serious	misrepresentation	in	supplying	the	information	required	by	
Music	Creators	Canada	for	the	purpose	of	this	application.	
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DEMANDE	D’OFFRES	DE	SERVICES	ÉMISE	PAR	L’ASSOCIATION	DES	AUTEURS-
COMPOSITEURS	CANADIENS	
	
L’Association	des	auteurs-compositeurs	canadiens	se	donne	un	nouveau	nom	:	Créateurs	
de	musique	Canada.	À	cette	occasion,	nous	invitons	les	entreprises	qualifiées	(telles	que	
définies	plus	bas)	à	nous	soumettre	leur	réponse	à	la	présente	demande	d’offres	de	
services	relativement	au	développement	et	à	la	réalisation	d’un	site	Web	entièrement	
nouveau	pour	Créateurs	de	musique	Canada.		
	
Veuillez	consulter	les	renseignements	ci-dessous	avant	de	rédiger	votre	offre	en	format	
pdf	et	de	la	soumettre	à	l’attention	de	Zoë	Cunningham,	directrice	générale,	avant	
17:00:00	HAE	le	10	novembre	2018	à	l’adresse	suivante	:	zoe@songwriters.ca	
	
Les	offres	de	services	devront	être	reçues	avant	l’heure	et	la	date	susmentionnées	et	être	
conformes	aux	conditions	de	participation	au	présent	processus.	Les	offres	reçues	après	
cette	date	ne	seront	pas	acceptées.		
	
Aucune	offre	de	services,	y	compris	la	plus	basse,	ne	sera	nécessairement	acceptée.	
	
Les	questions	relatives	à	la	présente	demande	d’offres	de	services	doivent	être	
envoyées,	par	courriel	uniquement,	à	Michael	Kats	à	l’adresse	
communications_media@songwriters.ca	
	
Nota	:	Pour	simplifier	le	fonctionnement	du	processus,	nous	partagerons	avec	les	
auteurs	de	toutes	les	offres	de	services	les	réponses	aux	questions	qui	nous	seront	le	
plus	fréquemment	posées,	et	ce,	dans	le	cadre	d’un	fil	de	discussion	et/ou	d’une	ou	
plusieurs	plateformes	d’approvisionnement.	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



ASSOCIATION	DES	AUTEURS-COMPOSITEURS	CANADIENS	
DEMANDE	D’OFFRES	DE	SERVICES:	CONCEPTION	ET	HÉBERGEMENT	D’UN	NOUVEAU	
SITE	WEB	

Demande	d’offres	de	services	concernant	la	conception	et	l’hébergement	du	nouveau	
site	Web	de	Créateurs	de	musique	Canada	|	19	octobre	2018	

12	

	
CONFIDENTIALITÉ		
Créateurs	de	musique	Canada	s’engage	à	traiter	confidentiellement	le	contenu	de	chaque	
offre	de	services	et	à	utiliser	les	renseignements	fournis	aux	seules	fins	de	la	décision	sur	
l’octroi	d’un	contrat	relatif	aux	tâches	décrites	dans	le	présent	document.	
	
VUE	D’ENSEMBLE	DE	CRÉATEURS	DE	MUSIQUE	CANADA	
	
VISION	DE	CRÉATEURS	DE	MUSIQUE	CANADA	
	
Faire	reconnaître	universellement	que	les	chansons	jouent	dans	la	société	un	rôle	spirituel	
et	intellectuel	qui	procure	des	bienfaits	profonds	et	durables	à	l’humanité.	
	
MISSION	DE	CRÉATTEURS	DE	MUSIQUE	CANADA	
	
L’association	Créateurs	de	musique	Canada	est	vouée	à	l’encouragement,	au	
développement	et	à	la	protection	des	intérêts	créatifs,	commerciaux	et	juridiques	des	
créateurs	et	créatrices	au	Canada	et	partout	dans	le	monde.	
	
OBJECTIFS	DE	CRÉATEURS	DE	MUSIQUE	CANADA		
	
Rayonnement	–	Éducation	–	Communauté		
	
Dirigée	par	des	créateurs	de	musique	professionnels	actifs,	l’association	Créateurs	de	
musique	Canada	est	engagée	à	soutenir	le	développement	et	la	reconnaissance	des	
créateurs	et	des	créatrices	de	musique	au	Canada	en	soutenant	:		
	

o leur	droit	de	profiter	de	leurs	propres	œuvres	et	de	toucher	une	rémunération	
équitable	contre	leur	utilisation	par	des	tiers;		

o l’avancement	du	métier	et	de	l’entreprise	de	l’écriture	de	chansons	grâce	à	des	
programmes	éducatifs,	à	des	possibilités	de	réseautage,	à	la	diffusion	des	
connaissances	et	à	d’autres	services;				

o la	création	d’un	environnement	professionnel	plus	favorable	en	permettant	aux	
créateurs	de	parler	«	d’une	seule	voix	»	dans	leurs	interactions	avec	le	
gouvernement,	l’industrie	musicale	et	le	grand	public;	et	

o le	développement	d’activités	conçues	pour	encourager	les	membres	à	socialiser	
entre	eux	en	vue	d’approfondir	leur	sentiment	d’appartenance	à	une	communauté	
d’auteurs-compositeurs	et	d’auteures-compositrices.	

	
Le	mandat	de	Créateurs	de	musique	Canada	est	notamment	d’établir	des	activités	
permettant	aux	membres	de	communiquer	entre	eux	et	d’éprouver	un	sentiment	
d’appartenance	à	une	communauté.	
De	nombreux	créateurs	et	créatrices	de	musique	profitent	de	cet	aspect	de	leur	adhésion	à	
Créateurs	de	musique	Canada	en	assistant	à	divers	événements	mensuels	ou	en	animant	
une	communauté	en	ligne	avec	d’autres	membres.	
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LA	QUESTION	DU	SITE	WEB		
	
La	priorité	actuelle	du	nouveau	site	Web	de	Créateurs	de	musique	Canada	est	de	servir	et	
d’assister	les	créateurs	et	créatrices	de	musique	professionnels	ainsi	que	ceux	et	celles	qui	
sont	en	début	ou	en	milieu	de	carrière	en	mettant	à	leur	disposition	une	riche	gamme	de	
programmes	et	d’événements	dédiés	à	la	musique.	À	cette	fin,	l’organisation	considérera	
comme	prioritaires	le	développement	et	l’expansion	de	sa	présence	Internet	afin	de	
pouvoir	offrir	ses	programmes	aux	échelles	nationale	et	internationale	sous	la	forme	la	plus	
apte	à	mettre	à	profit	les	efforts	de	son	personnel	et	de	son	conseil	d’administration	ainsi	
que	ses	ressources	financières.	Créateurs	de	musique	Canada	doit	donc	reconstruire	son	
site	Web	actuel	–	www.songwriters.ca	–	et	développer	et	mettre	en	valeur	la	base	de	
données	finale	correspondante	ainsi	que	certains	services	existants	comme	la	Bibliothèque	
de	chansons,	le	Démarchage	de	chansons,	etc.	
Le	calendrier	de	réalisation	sera	un	aspect	important	de	l’offre	de	services.			
	
La	reprise	de	la	conception	de	notre	site	Web	actuel	nous	rendra	plus	efficaces	au	
quotidien,	ce	qui	permettra	à	notre	personnel	de	consacrer	davantage	de	temps	à	
l’amélioration	des	objectifs	de	nos	programmes	et	de	la	livraison	de	nos	services.	Nous	
tenons	à	offrir	une	expérience	d’utilisateur	(UX)	plus	complète	au	grand	public	et	à	nos	
membres	en	permettant	à	ces	derniers	de	mettre	leur	profil	à	jour	facilement,	de	consulter	
plus	fréquemment	les	services	de	Créateurs	de	musique	Canada	et	d’intégrer	leurs	actifs	en	
ligne	par	le	biais	de	leur	compte	et	de	leur	profil,	ce	qui	permettra	d’attirer	plus	de	trafic	
sur	notre	site	Web	et	d’en	rehausser	la	visibilité	dans	le	paysage	musical	en	ligne.	
	
La	reconstruction	visuelle	et	fonctionnelle	de	notre	site	Web	a	pour	but	de	nous	permettre	
de	représenter,	promouvoir	et	accompagner	efficacement	Créateurs	de	musique	Canada,	sa	
mission,	ses	membres,	ses	commanditaires	et	ses	partenaires	en	ligne.	Pour	atteindre	cet	
objectif,	il	nous	faut	des	solutions	aux	niveaux	du	graphisme,	du	codage	et	de	la	base	de	
données.	
	
OBJECTIF	DU	SITE	WEB	
	
Le	site	Web	de	Créateurs	de	musique	Canada	est	appelé	à	devenir	le	site	incontournable	de	
la	communauté	des	internautes,	qu’il	s’agisse	des	créateurs	de	musique	en	général	ou	de	
quiconque	s’intéresse	à	eux	ou	au	métier	d’auteur-compositeur	ou	d’auteure-compositrice	
au	Canada.	
	
FONCTION	DU	SITE	WEB		
	
Le	site	Web	de	Créateurs	de	musique	Canada	aura	pour	fonction	de	servir	et	d’assister	tant	
les	professionnels	établis	à	chaque	étape	de	leur	carrière	que	les	créateurs	de	musique	en	
émergence.	En	continuant	de	proposer	des	programmes	en	ligne	et	d’importants	
événements	hors	ligne	aux	créateurs	et	créatrices	de	musique,	le	site	Web	servira	de	lieu	de	
rencontre	et	de	réseautage	à	la	communauté	en	ligne	en	offrant	des	communications	
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structurées	et	en	facilitant	l’interaction	entre	les	créateurs	de	musique,	l’industrie	musicale,	
les	partenaires	organisationnels,	la	communauté	musicale,	tous	les	paliers	de	
gouvernement	et	les	partenaires	des	alliances	internationales.		
	
OBJECTIFS	CLÉS	
	

1. Positionner	le	site	Web	de	Créateurs	de	musique	Canada	comme	le	guichet	unique	et	
l’autorité	incontournable	en	matière	d’écriture	de	chansons	au	Canada	dans	l’esprit	
des	créateurs	de	musique	et	de	toute	personne	intéressée	à	se	familiariser	avec	le	
métier	d’auteur-compositeur.	

2. Promouvoir	les	contenus	récents	de	Créateurs	de	musique	Canada	(entrevues,	
projets,	programmes,	événements,	enjeux,	exposés	de	position,	etc.).	

3. Des	contenus	conçus	spécifiquement	pour	les	membres	seront	créés	et	mis	à	leur	
disposition	dans	la	section	des	membres	du	site	Web;	ces	contenus	exclusifs	seront	
néanmoins	partagés,	avec	une	fonctionnalité	limitée,	avec	le	grand	public	dans	la	
section	du	public	du	site	Web	à	des	fins	de	recrutement.	

4. Créer	un	sentiment	d’appartenance	au	sein	de	la	communauté	à	l’échelle	nationale	
et	encourager	le	réseautage	social.	

5. Intéresser,	éduquer	et	donner	satisfaction	aux	visiteurs	afin	de	les	encourager	à	
fréquenter	assidûment	notre	site.		

6. Impliquer	les	membres	des	différentes	catégories	et	encourager	les	membres	de	
toutes	les	catégories	à	renouveler	leur	adhésion.	

7. Créer	une	catégorie	de	membres	donateurs.	
8. Comme	«	véhicule	»	largement	dédié	au	public,	notre	site	Web	devra	être	crédible	et	

nous	présenter	«	tels	que	nous	sommes	réellement».		
	
PUBLIC	CIBLE		
	
En	plus	d’attirer	les	créateurs	et	créatrices	de	musique	professionnels,	nous	souhaitons	
devenir	une	ressource	utile	à	la	communauté	musicale	et	à	l’ensemble	de	ses	parties	
prenantes.	Nous	nous	proposons	également	de	fournir	une	plateforme	utile	aux	créateurs	
de	musique	en	émergence	et	aux	créateurs	en	début	ou	milieu	de	carrière	qui	pourraient	
être	attirés	par	les	avantages	liés	à	l’appartenance	à	notre	association.			
	
Créateurs	de	musique	Canada	vise	des	publics	qui	partagent	une	passion	pour	l’écriture	de	
chansons	et	la	musique,	une	sensibilisation	à	l’industrie	musicale	au	Canada	et	un	profond	
respect	envers	les	autres	artistes	canadiens.		
	
Notre	grand	public	est	le	public	canadien	de	16	ans	et	plus	d’un	bout	à	l’autre	du	pays	dans	
un	esprit	de	parité	entre	les	hommes	et	les	femmes.		
	
ESTHÉTIQUE	ET	FONCTIONNEMENT		
	
Créateurs	de	musique	Canada	tient	à	se	donner	un	site	Web	de	conception	épurée,	intuitive	
et	élégante	qui	puisse	séduire	les	visiteurs.	L’esthétique	et	le	fonctionnement	du	site	
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devront	refléter	la	qualité	et	la	convivialité	de	l’expérience	de	l’utilisateur.	Le	site	doit	être	
fluide,	élégant	et	pleinement	accessible	tout	en	se	conformant	aux	normes	de	l’industrie	et	
de	la	conception.	La	conception	du	nouveau	site	Web	doit	être	pertinente	tout	en	
conservant	sa	nature	organique	de	façon	à	ce	que	chaque	élément	de	style,	de	fonction	et	
de	design	puisse	facilement	être	maintenu	et	mis	à	jour.		
	
SPÉCIFICATIONS	TECHNIQUES	
	
Créateurs	de	musique	Canada	tient	à	se	donner	une	solution	de	site	Web	qui	mette	à	profit	
les	outils	technologiques	les	plus	avancés	pour	lui	permettre	de	procurer	à	ses	utilisateurs	
une	expérience	harmonieuse	et	positive,	y	compris,	sans	s’y	limiter,	les	éléments	suivants:	

• Une	plateforme	présentant	une	bonne	«	livrabilité	»	(hébergement	dédié,	rapidité	
satisfaisante,	sécurité	SSL)	

• Référencement	naturel	(SEO)	et	outils	d’analyse	connexes	(au	moins	Google	
• Analytics)	
• Compatibilité	navigateur		
• Une	architecture	(principale/secondaire)	qui	soutient	la	conception	du	site	et	en	

facilite	l’utilisation	(premier	objectif	:	permettre	l’apport	de	changements	de	
pièces/modules	en	interne	au	quotidien)		

• Fonctionnalité	réglable	du	site	Web	en	fonction	du	groupe	ou	type	d’utilisateurs		
• (public/membres	réguliers/adhésion	gratuite/membres	d’élite/administration	–	

conseil	d’administration	et	personnel)		
• Sécurité	de	la	gestion	des	données	(serveurs	physiques	et	stockage	infonuagique)	
• Optimisation	mobile	(téléphone,	tablette)		
• Site	Web	bilingue	(FR/EN)	

	
Les	fonctionnalités/services	actuels	du	site	Web	sont	entre	autres	les	suivantes	:	
	

• Profils	des	membres	–	cette	section	du	site	permet	aux	membres	de	gérer	leurs	
renseignements	personnels,	de	téléverser	des	chansons,	de	payer	leurs	cotisations,	
de	consulter	le	calendrier	d’événements	et	de	s’inscrire	à	des	événements	ainsi	qu’à	
des	services	réservés	aux	membres	comme	le	démarchage	de	chansons,	la	
bibliothèque	de	chansons	et	ainsi	de	suite.		

• Espace	administratif	–	c’est-à-dire	là	où	le	personnel	gère	les	profils	de	membres	et	
les	synchronise	avec	les	données	existantes	du	système	de	gestion	–	File	Maker	Pro,	
publication	de	contenus	Web	(nouvelles,	articles,	événements)	et	gestion	des	
demandes	de	chansons	

• «Demander	une	chanson»:	ce	service	permet	aux	personnes	qui	sont	à	la	recherche	
d’une	chanson	pour	un	projet	quelconque	d’afficher	une	demande	à	cet	effet	par	le	
biais	de	notre	service;	«Démarcher	une	chanson»	est	un	service	offert	exclusivement	
aux	membres	de	Créateurs	de	musique	Canada	qui	ont	une	chanson	qu’ils	ou	elles	
souhaitent	proposer	pour	tel	ou	tel	projet	

• «Bibliothèque	de	chansons»:	les	membres	en	règle	ont	la	possibilité	de	soumettre	
leurs	chansons	à	de	multiples	bibliothèques	consultées	par	des	gérants	d’artistes,	
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des	superviseurs	musicaux	et	d’autres	professionnels	de	l’industrie	qui	sont	à	la	
recherche	de	musique	de	création	récente.	

	
STRATÉGIES	DE	COMMUNICATION		
	

• Communiqués	de	presse	ciblés		
• Campagnes	de	publicité	ciblées		
• Publipostages	électroniques	
• Sites	Web	de	partisans	
• Sites	Web	des	membres	de	Créateurs	de	musique	Canada	

	
LIVRABLES	
	
Reconstruction	du	site	Web	et	de	la	base	de	données	(finale)	de	Créateurs	de	musique	
Canada,	solutions	de	communication	interne	pour	le	personnel	et	le	conseil	
d’administration	de	Créateurs	de	musique	Canada.	
	
DÉLAIS	
	
Les	délais	proposés	dans	les	demandes	d’offre	de	services	seront	considérés	comme	un	
facteur	important.	
	
L’entrepreneur	sélectionné	recevra	des	échantillons	visuels	et	des	exemples	de	ce	que	nous	
aimerions	accomplir	avec	www.songwriters.ca.	Une	liaison	sera	établie	avec	Créateurs	de	
musique	Canada	afin	d’assurer	que	l’entrepreneur	sélectionné	soit	adéquatement	informé	
et	guidé	tout	au	long	du	déroulement	des	travaux.	
	
EXIGENCES	RELATIVES	AUX	OFFRES	DE	SERVICES	
	
Les	offres	de	services	devront	être	conformes	à	la	présentation	stipulée	ci-dessous	et	
contenir	(sans	s’y	limiter)	les	renseignements	suivants	:	
	
QUESTIONS	RELATIVES	À	LA	DEMANDE	D’OFFRES	DE	SERVICES		
	
L’entrepreneur	est	tenu	de	fournir	des	renseignements	sur	la	totalité	des	services	qu’il	
considère	appropriés	et	efficaces:	

• Vue	d’ensemble	de	l’organisation	du	fournisseur/entrepreneur		
o Nombre	d’années	en	affaires	
o Expertise	technologique	
o Portefeuille	de	conceptions		
o Distinctions	récentes	
o Clients	membres	de	notre	industrie	(le	cas	échéant,	joindre	au	moins	une	

étude	de	cas)	
• Situation	concurrentielle	
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o Connaissances/expérience/compétences	comparativement	à	vos	principaux	
concurrents	

o Produits/services	qui	permettent	à	votre	organisation	de	se	démarquer	de	
ses	concurrents		

o Recommandations	des	services	de	votre	organisation	(préférablement	au	
sein	de	notre	industrie)	

• Reconception	et	configuration		
o Démarche/éléments	de	reconception	recommandés	
o Description	de	l’architecture	recommandée	pour	le	site	
o Résultats	précis	de	projets	de	reconception	antérieurs	(préférablement	au	

sein	de	notre	industrie)	
o Adresses	URL	d’exemples	de	conceptions	déjà	réalisées	pour	des	clients	

(préférablement	au	sein	de	notre	industrie)	
• Système	de	gestion	de	contenu/logiciel	(CMS)	

o Pile	technologique	et/ou	système	de	gestion	de	contenu	recommandé	
o Fréquence	et	processus	du	lancement	des	mises	à	niveau		
o Caractéristiques	de	la	technologie	recommandée	qui	la	rendent	idéale	pour	le	

projet	
o Fonctionnalité,	caractéristiques	et	protocoles	pour	le	contrôle	des	mots	de	

passe	pour	l’administration	du	site		
o Normes	de	sécurité	et	système	de	protection	contre	les	risques	pour	la	

sécurité	ou	les	attaques	malveillantes	(par	ex.	piratage	informatique,	virus,	
logiciels	espions)	

o Formation	sur	l’utilisation	du	système	de	gestion	de	contenu	(CMS)	et	
options	d’assistance		

• Infrastructure/Hébergement	
o Plateforme	infonuagique	et/ou	hébergement	dédié		
o Infogérance	en	soutien	de	l’hébergement		
o Exigences	minimales	pour	permettre	aux	utilisateurs	d’ordinateurs	

personnels/portables	ou	d’Internet	d’accéder	au	site	Web	et	de	l’utiliser		
o Tout	paramètre	spécial	de	navigateur	requis	pour	accéder	au	site	Web	et	

l’utiliser	
o Possibilité	d’accéder	au	site	Web	et	de	l’utiliser	à	partir	d’un	dispositif	mobile	

• Intégration	d’une	fonction	de	blogage	et	de	réseaux	sociaux		
o Fonctionnalité	pour	le	blogage	
o Options	d’intégration	des	réseaux	sociaux		
o Mécanisme	de	gestion	des	commentaires	des	utilisateurs	

• Référencement	naturel	SEO	(Search	Engine	Optimization)		
o Ce	que	sont,	d’après	vous,	les	possibilités	SEO	de	Créateurs	de	musique	

Canada	
o Conseils	sur	les	services	techniques	ou	le	contenu	du	site	aux	fins	du	SEO	

(aux	niveaux	mobile	et	local)		
o Outils	et	rapports	utilisés	pour	livrer	et	analyser	les	résultats	SEO	

• Phases	du	projet,	calendrier	estimatif	et	coût(s)	estimatifs(s)	de	chaque	phase		
• Cautions	et	garanties		
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o Garantie	relative	à	l’exécution	défectueuse	ou	à	l’infrastructure	
technologique		

o Période	de	garantie	après	le	lancement	du	site	en	termes	d’assistance	
technique	sans	frais	additionnels	

o Coût	de	la	maintenance/assistance	technique	après	l’expiration	de	la	période	
de	garantie		

o Répartition	des	droits	de	propriété	intellectuelle	concernant	le	codage,	la	
gestion	des	données	(protection	de	la	vie	privée	de	nos	membres),	etc.	

• Coordonnées	du	fournisseur/entrepreneur	
	
INFORMATION	CONTRACTUELLE	
	
Confirmation	de	l’acceptation	du	programme	de	rémunération	défini	ci-dessus.	
	
CONTRAT	
	
Confirmation	du	fait	que,	à	la	signature	du	contrat,	tel	que	prévu	aux	présentes,	
l’entrepreneur	sélectionné	produira	une	déclaration	écrite	affirmant	qu’aucune	des	
circonstances	d’exclusion	prévues	à	l’Annexe	«	A	»,		ci-jointe,	ne	s’applique	à	l’entrepreneur	
sélectionné	ni	à	aucun	de	ses	employés	ou	partenaires.	
	
PROCÉDURE	DE	SÉLECTION	
	
Les	auteurs	d’offres	de	services	qui	ne	répondront	pas	aux	exigences	relatives	au	contenu	
et	à	la	présentation	décrits	dans	le	présent	document	seront	considérés	comme	
admissibles.	
	
Toutes	les	offres	de	services	admissibles	seront	examinées	pour	déterminer	celles	qui	
seront	les	plus	plus	avantageuses	sur	le	plan	économique	à	l’aide	des	critères	suivants	:	
	

• Qualité	de	l’offre	de	services	
• Performance	antérieure	de	l’auteur	de	l’offre		
• Capacité	de	produire	des	résultats	efficaces	pour	ses	clients		
• Capacité	de	traiter	efficacement	un	grand	nombre	de	références		
• Capacité	de	livrer	le	projet	dans	des	délais	serrés	
• Capacité	de	le	livrer	le	site	en	français	et	en	anglais	
• Expérience	et	expertise	pertinentes	du	personnel	qui	sera	affecté	au	travail		
• Expérience	pertinente	de	la	personne	responsable	des	contacts	avec	Créateurs	de	

musique	Canada			
• Capacité	de	gérer	les	différents	aspects	du	travail	
• Compréhension	démontrée	des	tâches	et	des	objectifs	du	projet		
• Connaissance	et	expérience	du	travail	dans	le	secteur	des	arts	et	de	la	culture	

	
Une	courte	liste	d’entrepreneurs	sera	établie,	et	ceux-ci	seront	invités	à	rencontrer	les	
membres	du	Comité	des	communications.	
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L’entrepreneur	sélectionné	sera	invité	à	entrer	en	contact	avec	Créateurs	de	musique	
Canada	afin	de	fournir	les	services	concernés.	
	
Aucune	offre	de	services,	y	compris	la	plus	basse,	ne	sera	nécessairement	acceptée.	
	
STRUCTURE	DE	RÉMUNÉRATION	
	
Il	est	prévu	que	la	rémunération	de	l’entrepreneur	sélectionné	pour	le	projet	décrit	plus	
haut	lui	sera	remise	sous	forme	de	paiements	effectués	par	Créateurs	de	musique	Canada.	
	
CONTRAT	ET	ARRANGEMENTS	DE	TRAVAIL	
	
La	durée	du	contrat	sera	égale	à	celle	du	calendrier	soumis	dans	la	présente	offre	de	
services.	
	
Le	contrat	prévoira	des	arrangements	de		travail	entre	Créateurs	de	musique	Canada	et	
l’entrepreneur	sélectionné.	Les	principales	caractéristiques	de	ces	arrangements	seront	les	
suivantes	:		
	

• L’entrepreneur	sélectionné	fera	rapport	au	chef	de	projet.	
• Le	contrat	sera	résilié	pour	cause	de	violation	des	conditions	convenues	suite	à	tout	

manquement	sérieux	et	persistant	de	la	part	de	l’entrepreneur	sélectionné,	de	ses	
employés	ou	de	l’un	ou	l’autre	de	ses	partenaires.	

	
SÉCURITÉ	:	RÉTENTION	ET	PROTECTION	DE	NOS	RENSEIGNEMENTS	
	
Si	jamais	l’entreprise	qui	nous	fournira	le	site	Web	et/ou	la	base	de	données	finissait	par	
fermer	boutique	ou	mettre	un	terme	à	sa	relation	avec	Créateurs	de	musique	Canada,	nous	
tiendrons	à	être	en	mesure	de	conserver	la	totalité	de	nos	renseignements	ainsi	que	la	plus	
grande	partie	possible	de	notre	conception,	de	nos	gadgets	logiciels,	de	notre	
programmation,	etc.	Nous	tenons	également	à	nous	assurer	que	le	site	et	la	base	de	
données	seront	parfaitement	sécurisés	de	manière	à	ce	qu’aucun	pirate	informatique	ne	
soit	en	mesure	de	s’introduire	dans	notre	système	afin	d’accéder	à	de	précieux	
renseignements	personnels	appartenant	à	nos	membres.	
	
RENVOI	
	
On	peut	consulter	le	site	Web	actuel	à	l’adresse	www.songwriters.ca	
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CONSEIL	D’ADMINISTRATION	2018-2019	DE	CRÉATEURS	DE	MUSIQUE	CANADA	
		

• Eddie	Schwartz	–	Président	émérite		
• Ron	Irving	–	Secrétaire	
• Brendan	Canning	–	Administrateur		
• Arun	Chaturvedi	–	Trésorier		
• Greg	Johnston	–	Président		
• Damhnait	Doyle	–	Vice-Présidente		
• Martine	Groulx	–	Administratrice	
• Patrick	Ballantyne	–	Président	du	conseil	d’administration	
• Safwan	Javed	–	Vice-Président	du	conseil	d’administration		
• Bryan	Potvin	–	Administrateur		
• Stan	Meissner	–	Administrateur		
• Robyn	Dell'unto	–	Administratrice		

	
PERSONNEL	DE	CRÉATEURS	DE	MUSIQUE	CANADA		
	

• Zoë	Cunningham	–	Directrice	Générale	
• Isabela	Stille	–	Responsable	du	Recrutement	et	des	Communications		
• Michael	Kats	–	Responsable	du	Recrutement	et	de	la	Commercialisation	
• Natalie	Bogdanovic	–	Coordonnatrice	des	Opérations		
• Ania	Ziemirska	–	Commis	Comptable		
• Michael	Brabender	–	Coordonnateur	de	la	Commercialisation	Musicale	
• Shuba	Kaushik	–	Coordonnatrice	des	Relations	Publiques	et	des	Communications	

(Placement	de	l’Université	York)	
	
COMITÉ	DES	COMMUNICATIONS	
	

• Ron	Irving	–	Président		
• Martine	Groulx	–	Administratrice		
• Bryan	Potvin	–	Administrateur	
• Robyn	Dell'unto	–	Administratrice		
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Annexe	«A»		
	
Sera	considéré	inadmissible	à	participer	au	contrat	décrit	ci-dessous	tout	entrepreneur	
qui	:	
	
(a)	aura	été	reconnu	coupable	d’une	infraction	liée	à	sa	conduite	professionnelle	grâce	à	un	
jugement	rendu	par	un	tribunal	compétent;	
	
(b)	aura	été	reconnu	coupable	d’une	faute	professionnelle	grave	prouvée	par	tout	moyen	
que	les	administrateurs	de	Créateurs	de	musique	Canada	pourront	justifier;	
	
(c)	se	rendra	coupable	de	fausse	déclaration	à	l’égard	des	renseignements	requis	par	
Créateurs	de	musique	Canada	pour	la	préparation	de	la	présente	offre	de	services.	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


